Meissen Keramik

Hersteller: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,
01662 MeiBen, Deutschland, gewdhrt eine Garantie
unter den folgenden Bedingungen:

1. Garantiezeit (gerechnet ab dem Kaufdatum):

+ Badewannen 10 Jahre fir die Stabilitat der Farbe,
der Schattierungen des Acryls, das Fehlen von
Absplitterungen und anderen Qualitdtsmangeln

2. Gemeinsame Garantiebedingungen fiir alle oben
genannten Produktkategorien:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die Garantiebedingungen,
die Installationsanweisungen und die
Benutzungsregeln (enthalten in Abschnitt 4 dieser
Garantiekarte) zu lesen und zu beachten.

2.2 Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden oder Mangel,
die auf Materialien zuriickzufiihren sind, die der Kaufer
flr den Zusammenbau des Produkts verwendet und
die nicht direkt vom Hersteller stammen und die der
Kéaufer auf eigenes Risiko und eigene Verantwortung
auswahlt.

2.3 Der Hersteller haftet nicht fir Schaden, die durch
Mangel an Produkten verursacht werden, die dem
Produkt beigefligt sind und nicht vom Hersteller
hergestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Installation Gberpriift
werden. Bei erkennbaren Maéngeln sollte der
Einbau unterbleiben und die Mangel gemal den
Reklamationsregeln gemeldet werden.

2.5 Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die durch
folgende Umsténde beschadigt wurden:

+ Vorsatzliche Beschadigung oder Fahrlassigkeit;

+ Mechanische, physikalische und chemische Schaden,
die durch duBere Krafte und Faktoren verursacht
werden (StoRe, Prellungen, Kratzer);

+ Schaden am Produkt, die durch unsachgemale
Lagerung, Transport oder Wartung des Produkts mit
korrosiven oder kornigen Substanzen entstehen;

+ Schaden, die durch Stein- oder Eisenablagerungen
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verursacht werden;

+ Schaden am Produkt, die durch Umbauten und
bauliche Veranderungen durch den Nutzer oder Dritte
entstehen;

+ Fehlerhafte Montage des Produkts, die nicht in
Ubereinstimmung mit der Anleitung oder den
geltenden Vorschriften erfolgt;

+ mit der Montageanleitung und den Gebrauchsregeln
widersprichliche Nutzung;

+ Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder
andere Auswirkungen hoherer Gewalt auf das Produkt;

+ Verwendung von Nicht-Original-Ersatzteilen;

+ Auswirkungen von Minustemperaturen auf das
Produkt;

+ Bestimmungswidrige Verwendung;

+ Furnierte und lackierte Oberfldchen sind einem
Alterungsprozess unterworfen. Das Produkt kann sich
mit der Zeit verférben;

+ Ausstellungs-/Expositionsprodukte,  die  aufgrund
ihrer langfristigen Verwendung Schaden aufweisen
konnen.

3. Regeln fiir die Bearbeitung von Reklamationen:

3.1 Grundlage fir die Bearbeitung der Reklamation
ist, dass der Kunde das Kaufdatum des Produkts
nachweist (z. B. anhand eines Kaufbelegs oder einer
Rechnung).

3.2 Die Anspriiche missen innerhalb der Garantiezeit
geltend gemacht werden;

3.3 Reklamationen sollten direkt am Ort des Produktkaufs
oder elektronisch mit dem Online-Formular unter
der Adresse www.meissen-keramik.com eingereicht
werden.

3.4 Der Nutzer kannim Rahmen eines Garantieanspruchs
eine Reparatur oder einen Austausch verlangen, es
sei denn, der gewahlte Anspruch ist unmdglich oder
wirde fir den Hersteller im Vergleich zu anderen
Ansprichen unverhéltnismanige Mehrkosten
bedeuten.
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3.5 \Voraussetzung flr die Berlcksichtigung einer
Reklamation ist die unverzigliche Mitteilung des
aufgetretenen Mangels an den Hersteller, spatestens
jedoch zwei Monate nach dem Datum, an dem der
Ké&ufer den Mangel wéhrend der Garantiezeit entdeckt
hat oder hatte entdecken muissen.

3.6 Reklamationen werden nur gegen Vorlage eines
Kaufnachweises fir das Produkt bearbeitet,
wobei im Falle einer elektronischen Anmeldung
der Kaufnachweis vom Servicetechniker bei der
Bearbeitung der Reklamation Gberprift wird.

3.7 Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt innerhalb von
14 Tagen ab dem Datum der Anmeldung.

3.8 Mangel am Produkt, die wahrend der Garantiezeit
festgestellt werden, werden innerhalb von 21 Tagen
ab dem Datum, an dem die Glltigkeit der Reklamation
anerkannt wird, behoben. Die Reparaturmethode wird
vom autorisierten Servicetechniker des Herstellers
festgelegt. Im Falle eines Garantieaustauschs werden
nur vom Hersteller empfohlene und gelieferte Teile
verwendet. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des
Herstellers Uber.

3.9 Die Gewahrleistungsfrist verléngert sich um die Zeit,
die zwischen dem Datum der Reklamation und dem
Datum der Reparatur verstreicht.

3.10 Der Hersteller tragt nicht die Kosten, die dem Kéaufer

zugunsten Dritter im Zusammenhang mit dem

mangelhaften Produkt entstanden sind, es sei denn,
der Hersteller hat sie Ubernommen.

Bei Inanspruchnahme der Garantie verpflichtet sich

der Hersteller, das Produkt kostenlos zu reparieren

oder zu ersetzen.

3.12 Das zur Reklamation vorgelegte Produkt muss den
grundlegenden Hygienevorschriften entsprechen.

3.13 Die Garantie gilt nur flr Herstellungsfehler des
Produkts.

3.14 Bei Garantiereparaturen, die von der autorisierten
Kundendienststelle am Ort der Installation der
Produkte durchgefiihrt werden, ist der Kunde
verpflichtet, freien Zugang zu gewahren, um die
Reparatur sowie den Aus- und Einbau des Produkts
zu ermoglichen.

3.1

-

4. Allgemeine Regeln fiir die Verwendung von
Produkten, die zur Aufrechterhaltung der Garantie
erforderlich sind:

- Das Produktsollte in Ubereinstimmung
mit der beiliegenden oder auf der
Seite  www.meissen-keramik.com erhaltlichen In-
stallationsanleitung montiert werden.

+ Der Wasserdruck im Wasserversorgungssystem des
Gebaudes sollte nicht weniger als 0,5 bar und nicht
mehr als 6 bar betragen.

+ Missen defekte Teile ersetzt werden, sind
Originalteile des Herstellers erforderlich.

+ Im Behélter des Produkts dirfen sich keine
Fremdstoffe wie Mortel, Kalk, Sand usw. befinden, um
das einwandfreie Funktionieren aller Mechanismen
nicht zu beeintrachtigen.

5. Bemerkungen:

5.1 Durch die Garantie werden die Gewahrleistungsrechte
des Kaufers weder ausgeschlossen  noch
eingeschrankt oder ausgesetzt. Bei mangelhafter
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53

Ausflihrung der Ware hat der Verbraucher das Recht,
seine Rechte aus der Garantie, der Herstellergarantie
und der Gewahrleistung unbeschadet der Rechte
aus dieser Herstellergarantie kostenlos geltend
zu machen.

Die Gewahrung der Garantie ist kostenlos.

Im Falle eines Fabrikationsfehlers des Produkts ist der
Kunde verpflichtet, alle Ma3nahmen zu ergreifen, um
maogliche Schaden, die sich aus dem Fehler ergeben
kdnnen, zu begrenzen.

Die Garantie wird auf dem Gebiet des Landes gewahrt,
in dem die Ware gekauft wurde.

PL | WANNY

Producent: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 Meifen, Niemcy, udziela gwarancji
na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwaranc;ji (liczony od daty zakupu):

Wanny 10 lat na statos¢ koloru, odcieni akrylu, brak
rozwarstwier i innych wad jakosciowych

2. Wspélne warunki gwaranciji dla wszystkich wyzej
wymienionych kategorii produktow:

2.1

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sig
i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatow wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta,
ktore to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzyko
i odpowiedzialnosé.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wady produktow, ktore sg dotgczone do Produktu,
a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony.
W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
byé zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w  ktdrych
uszkodzenia powstaty na skutek:

+ UmysInego uszkodzenia lub niedbalstwa;
+ Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych

spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi
(uderzenia, obicia, zarysowania);

+ Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek

niewtasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu $rodkami zrgcymi badz
Ziarnistymi;

Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub Zelaznego;

+ Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przerébek

i zmian konstrukeyjnych dokonywanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie;

Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego z
instrukcja lub wtasciwymi przepisami,

+ Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz

zasadami uzytkowania;
Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;



+ Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych; 4. 0golne zasady uzytkowania produktow niezbedne do

+ Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt; zachowania gwarangc;ji:

+ Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

+ Powierzchnie okleinowane i lakierowane
podlegajaprocesowi starzenia. Produkt z uptywem
czasu moze zmienic kolor;

+ Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych
wykazywac uszkodzenia wynikajace z ich
dtugotrwatej eksploatacji.

+ Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie
z dotgczong badz dostepna na stronie
www.meissen-keramik.com instrukcjg montazu

+ Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku
powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wigcej
niz 6 barow.

+ W przypadku konieczno$ci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych

3. Zasady rozpatrywania reklamacji: czesci Producenta.

3.1 Podstawg do rozpatrzenia reklamaciji jest wykazanie + Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie piasek itd. nie powinny znajdowac sie w zbiorniku
paragonu lub faktury). Produktu aby, nie zaburzyty poprawnego

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym; funkcjonowania wszystkich mechanizmow.

3.3 Reklamacje  nalezy  zgtasza¢  bezposrednio
w miejscu zakupu Produktu lub w formieelektronicznej 5. Uwagi:
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie 5.1
www.meissen-keramik.com

3.4 Uzytkownik moze zazada¢ naprawy lub wymiany
w ramach roszczenia gwarancyjnego, chyba ze
wybrane roszczenie jest niemozliwe lub wigzatoby
sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla
Producenta w poréwnaniu z innymi roszczeniami.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest niezwtoczne
powiadomienie  Producenta o  wystepujacej 5.2
wadliwosci, jednak nie pdzniej niz dwa miesigce od g 3
daty, w ktorej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢
usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku g4
zgtoszenia  elektronicznego  dowdd  zakupu
zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni EN | BATHTUBS
od daty zgtoszenia.
3.8 Wady Produkiu ujawnione w okresie gwarancii  panufacturer: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,

zostang usuniete w ciagu 21 dni od daty uznania 91662 MeiRen, Germany, grants this Warranty pursuant

zasadnosci reklamacji. Decyzje 0 sposobie naprawy 14 the following Warranty Terms and Conditions:
podejmie autoryzowany serwisant Producenta.

W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang  wyfacznie  czesci  rekomendowane
i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci
stajg sie wiasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy ponidst ) .
na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym ~ 2-1  The Purchaser is obliged to read, understand and

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z
rekojmi. W przypadku wadliwego wykonania towaru,
konsumentowi  przystuguje nieodptatne  prawo
do skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancj,
gwarancji producenta i rekojmi, bez uszczerbku dla
tych uprawnier wynikajacych z niniejszej gwaranciji
producenta.

Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatar
w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej
wynikac z wady.

Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu.

1. Warranty period (starting from the date of purchase)
+ Bathtubs 10 years for constancy of color, shades of
acrylic, absence of delamination and other quality
defects

2. Common terms of warranty for all of the above
categories of products:

Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta comply with the conditions of the warranty, installation
zaakceptowany. manual and principles of usage (contained in item 4 of
3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent this Warranty Card). )
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymiany ~ 2-2  The Manufacturer shall not be liable for any damage
bezpatnie. and defects resulting from the use by the purchaser
3.12 Produkt zgtoszony do reklamaciji powinien spetnia¢ of materials used for the installation of the Product
podstawowe zasady higieny. which do not directly originate with the Manufacturer,
3.13 Gwarancja objete sa wylgcznie wady fabryczne and which the purchaser had chosen at his own risk
produktu. and responsibility.
3.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych ~ 2-3 The Manufacturer shall not be liable for any damage
przez Autoryzowany Serwis w miejscu and defects of the products, which are attached to the
instalacji produktéw  Klient jest zobowiazany Product, and which had not been manufactured by the

zapewni¢  swobodny  dostep  umozliwiajgcy Manufacturer. ) )
naprawe oraz demontaz | montaz produktu. 2.4 _Inspe_ct the product before |n_sta||at|on. If you spot any
identifiable defects, do not install the appliance and
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report the defects in line with the principles of claim
settlement.
2.5 The warranty does not cover Products, the damage of
which had been the result of:
+ Intentional damage or negligence;
Mechanical, physical, chemical damage caused
by external forces and factors (bumps, bruises,
scratches);
Damage of the Product resulting from improper:
storage, transport or maintenance of the Product with
caustic or grainy agents;
Damage resulting from scale or ferrous scale;
Damage to the Product resulting from rearrange-
ments and design changes made by the user or third
parties;
Faulty installation of the Product, not in line with the
manual or relevant regulations;
Use inconsistent with the installation manual and
operating principles;
+ Accident, fire, flood, explosion or other Force Majeure
exposure;
Use of unoriginal spare parts;
+ Exposing the Product to negative temperatures;
Misuse;
Veneered and varnished surfaces are subject to an
aging process. The product may change color over
time;
+ Products from the display/exhibition that may show
damage due to their long-term use.

3. Principles of complaint settlement:

3.1 The basis for settling a claim is the Customer’s
demonstration of the Product's date of purchase
(e.g. on the basis of a receipt or an invoice).

3.2 Complaints must be reported within the warranty

period;
3.3 Complaints shall be submitted directly
at the place the Product’s purchase

or in electronic form via the submission form
available at www.meissen-keramik.com

3.4 The user may request repair or replacement under a
warranty claim, unless the chosen claim is impossible
or would involve disproportionate additional costs for
the Manufacturer compared to other claims.

3.5 The condition for the consideration of a complaint
is immediate notification to the Manufacturer of the
existing defect, but no later than two months from the
date on which the Buyer discovered or should have
discovered the defect during the warranty period.

3.6 Claims shall be settled only after proof of the
Product’s purchase is demonstrated, and in the case
of submission of an electronic proof of purchase, it
shall be verified by the maintenance technician in the
course of claim settlement.

3.7 Complaints shall be dealt with within 14 days from the
date of its submission.

3.8 Product defects revealed during the warranty period
shall be removed within 21 days from the date of
positive complaint resolution. Decisions onthe manner
of repair shall be made by an authorized maintenance
technician of the Manufacturer In the case of warranty
replacement, only parts recommended and supplied
by the Manufacturer will be used. The replaced parts
become the property of the Manufacturer.

3.9 The period of warranty shall be extended by the time

passing between the date of claim submission and
the date of performance of repair.

3.10 The Manufacturer shall not bear costs paid by
the Buyer to third parties in connection with the
defective Product, unless it has been accepted by the
Manufacturer.

3.11 If the warranty is honored, the Manufacturer
undertakes to repair or replace the defective appliance
free of charge.

3.12 The product subject to complaint should meet the
basic principles of hygiene.

3.13 The warranty covers only the manufacturing defects
of the Product.

3.14 When warranty repairs are performed by the
Authorized Service Center at the product installation
site, the Customer is obliged to provide free access to
enable the repair and disassembly and assembly of
the product.

4. General principles of product use necessary to
maintain the warranty:

+ The product should be installed in accordance with
the installation instructions attached or available at
www.meissen-keramik.com

The water pressure in the water supply system in the
building should be no less than 0.5 bar and no more
than 6 bar.

In the case of necessity to replace the defective parts,
it is required to use original Manufacturer's parts.
Foreign materials such as mortar, lime, sand, etc.
should not be in the Product tank so as not to inter-
fere with the proper functioning of all mechanisms.

5. Remarks:

5.1 The warranty does not exclude, limit or suspend the
purchaser's rights stemming from statutory guarantee;
In the event of defective workmanship of the goods,
the consumer shall have the right to exercise their
rights under the warranty, manufacturer's warranty
and statutory guarantee free of charge, without
prejudice to such rights under this manufacturer's
warranty.

5.2 The warranty is free of charge.

5.3 Should the Product's manufacturing defect occur, the
Customer shall be obligated to undertake any and all
actions aiming at limiting the possible damage that
may arise from that defect.

5.4 The warranty shall be valid within the territory of the
country of purchase.

CZ | VANY

Vyrobce: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10 01662
MeiBen, Némecko, poskytuje zaruku za nasledujicich
podminek:

1. Zaruéni doba (pocitana od data nakupu):
+ Vany 10 let na stalost barvy, odstinC akrylatu, absenci
delaminace a dalSich vad kvality
2. Spole¢né zarucni podminky pro vSechny vyse uve-
dené kategorie vyrobki:

2.1 Kupujici je povinen se sezndmit a dodrzovat zaruéni
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podminky, ndvod k montdzi a pouziti a pravidla
pouzivani (obsazené v ¢asti 4 tohoto zarucniho listu.)

2.2 \Vyrobce neni odpovédny za $kody nebo zdvady
zplsobené materidly pouzitymi kupujicim pro montéz
nepochazejicimi pfimo od vyrobce, které kupujic
vybird na vlastni riziko a odpovédnost.

2.3 Vyrobce neni odpovédny za Skody a vady vyrobkd,
které jsou pripojeny k produktu, a nejsou vyrobeny
vyrobcem.

2.4 Je vhodné ovérit vyrobek pred instalaci. V pfipadé
odhaleni moznych k prokazani vad by nemél byt
montovan a vady a by mély byt nahlaseny v souladu
s pravidly pro vyfizovani reklamaci.

2.5 Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly poskozené

v dusledku:

Umysliného poskozeni nebo nedbalosti;

+ Mechanického, fyzikdlniho a chemického poskozeni
zplisobeného vnéjsimi silami a faktory (nérazy,
modfiny, Skrdbance);

+ Poskozeni vyrobku vzniklého v dusledku ne-
spravného: skladovani, pfepravovani nebo udrzby
vyrobku Ziravymi nebo zrnitymi latkami;

+ Poskozeni zplisobeného v dlsledku vzniku kamen-

nych nebo Zeleznych usazenin;

Poskozeni vyrobku v disledku Uprav a konstrukénich

zmeén provedenych uzivatelem nebo tfetimi stranami;

Vadné montéze vyrobku, ktera neni v souladu s

navodem k pouZiti nebo platnymi predpisy;

+ Pouzivani v rozporu s montaznim navodem a pravidly
pouzivani;

+ Nehody, pozaru, povodni, vybuchu nebo jiného zasa-

hu vys$si moci do vyrobku;

Pouziti neorigindlnich néhradnich dild;

Dopadu teplot pod bodem mrazu na Vyrobek;

+ Pouziti ne v souladu s uréenim;

Dyhované a lakované povrchy podiéhaji procesu

starnuti. Vyrobek mdze ¢asem zmeénit barvu;

+ Vystavni/expozicni vyrobky, které mohou vykazovat
poskozeni v disledku dlouhodobého pouzivani.

3. Pravidla pro vyfizovani reklamaci:

3.1 Zdakladem zpracovani reklamace je prokazani
zdkaznikem data koupé vyrobku (napf. na zakladé
stvrzenky nebo faktury).

3.2 Reklamace musi byt uplatnéna v zaruéni dobé;

3.3 Reklamace musi byt podana pfimo na misté nakupu
vyrobku nebo elektronicky prostfednictvim formulare
zadosti dostupného na webovych strankach
www.meissen-keramik.com

3.4 UzZvatel mize poZadovat opravu nebo vyménu
v ramci zaru¢ni reklamace, ledaze by zvoleny
reklamacni narok byl nemozny nebo by znamenal pro
vyrobce neimérné dodate¢né naklady ve srovnani s
jinymi reklamacemi.

3.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je oznamit
vyrobei vznik vady neprodlené, nejpozdéji vSak do
dvou mésicl ode dne, kdy kupujici vadu zjistil nebo
meél zjistit v zaru¢ni dobé.

3.6 Na reklamace bude brén zfetel pouze po predlozeni
dokladu o koupi Vyrobku, a v pfipadé elektronického
podani dokladu o koupi bude ovéfena servisnim
technikem v priibéhu vyfizovani reklamace.

3.7 Zpracovani reklamace probéhne do 14 dnd ode dne
podani.

3.8 Vady vyrobku odhalené béhem zaru¢ni doby budou

odstranény do 21 dnl ode dne uzndni opravnénosti
reklamace. O zpUsobu opravy rozhoduje autorizovany
servisni technik Vyrobce. V pfipadé zaruéni vymény
budou pouzity pouze dily doporu¢ené a dodané
vyrobcem. Vyménéné dily se stavaji majetkem
vyrobce.

3.9 Zdruéni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplynula
mezi dnem podani reklamace a datem opravy.

3.10 Vyrobce nenese naklady, které Kupujici vynalozil
ve prospéch tretich osob v souvislosti s vadnym
vyrobkem, pokud nebyly Vyrobcem schvaleny.

3.11 V pripade zohlednéni zdruky Vyrobce, vyrobce se
zavazuje k bezplatné opravé nebo vymené.

3.12 Vyrobek, v souvislosti s kterym se podava reklamace,
musi byt v souladu se zdkladnimi hygienickymi

predpisy.
3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.
3.14 V  pfipadé  zéruénich  oprav  provadénych

Autorizovanym servisem v misté instalace produktu je
Z&kaznik povinen zajistit bezplatny pristup k opravé,
jakoz i demontazi a montazi produktu.

4. Vseobecna pravidla pouzivani nezbytna k zachovani
prav ze zaruky:

+ Viyrobek by mél byt instalovan podle pfilozeného
ndvodu nebo podle nédvodu dostupného na adrese
www.meissen-keramik.com navod k instalaci
Tlak vody ve vodovodnim systému budovy by nemél
byt niz&i nez 0,5 baru a vyssi nez 6 bard.

+ V pfipadé nutnosti vymény vadnych dild, je nutné
pouzit original dild.

+ V nadrzi na vyrobek by se nemély nachézet cizi ma-
teridly, jako je malta, vapno, pisek atd., aby nedoslo k
naruseni spravné funkce véech mechanismda.

5. Poznamky:

5.1 Tato zdruka nevyluCuje, neomezuje  ani
nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z garanci
V pfipadé vadného provedeni zbozi ma spotrebitel
pravo bezplatné uplatnit sva prava ze zaruky, zaruky
vyrobce a zakonni zdruky, aniz jsou dotéena tato
prava ze zaruky vyrobce.

5.2 Poskytnuti zaruky je bezplatné.

5.3 V pfipadé odhaleni vyrobni vady Vyrobku Zakaznik
je povinen pfijmout veskera opatfeni k zabranéni a
omezeni mozného poskozeni, které mize vzniknout
v dlsledku této vady.

5.4 Zdruka je poskytovana na Uzemi zemi nakupu.

SK | VANE

Vyrobca: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Nemecko, poskytuje zaruku za nasle-
dujicich podmienok:

1. Zaruéna doba (pocitana od datumu nakupu):
+ Vane 10 rokov na stélost farby, odtiefiov akrylatu, bez
delaminédcie a inych chyb kvality

2. Spoloc¢né zarucné podmienky pre vSetky uvedené
kategoérie vyrobkov:
2.1 Kupujlci je povinny sa zoznamit na dodrziavat
zarucné podmienky, ndvod na montdz a pouzitie

meissen-keramik.com



2.2

2.5

a pravidld pouzivania (obsiahnuté v Casti 4 tohto
zaru¢ného listu.)

Vyrobca nie je zodpovedny za Skody alebo zavady
sposobené materidimi  pouzitymi  kupujucim  pre
montaz nepochadzajlcimi priamo od vyrobcu, ktoré
kupujuci vyberd na vlastné riziko a zodpovednost.
Vyrobca nie je zodpovedny za Skody a chyby vyrobkov,
ktoré su pripojené k produktu, a nie su vyrobené
vyrobcom.

Je vhodné oveéfit vyrobek pred instalaci. V pripade
odhalenia moznych k preukazaniu vad by nemal byt
montovany a vady by mali byt nahldsené v sulade s
pravidlami pre vybavovanie reklamaci.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli poskodené
v dosledku:

+ Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;
+ Mechanickych fyzikdlnych a chemickych poskodent

spdsobenych vonkajsimi silami a faktory (nérazy,
modriny, $krabance);

+ Poskodenia vyrobku vzniknutého v désledku

nespravneho: skladovania, prepravy alebo udrzby
vyrobku Zieravymi alebo zrnitymi latkami;

+ Poskodenia sposobeného v dosledku vzniku kamen-

nych alebo Zeleznych usadenin;

+ Poskodenia vyrobku v désledku Uprav a konst-

rukénych zmien vykonanych pouzivatelom alebo
tretimi stranami;

+ Chybnej montaze vyrobku, ktord nie je v stlade s

navodom na pouZzitie alebo platnymi predpismi;

+ Pouzitia v rozpore s ndvodom na montdz a pouzitie
+ Nehody, poZiaru, povodne, vybuchu alebo iného

posobenia vy$sej moci na Vyrobok;

+ Pouzitia neoriginalnych nahradnych dielov;

+ Vplyvu teplét pod bodom mrazu na Vyrobok;

« Pouzitia v rozpore s ur¢enim;

+ Dyhovaného a lakovaného povrchu podliehaju proce-

su starnutia. Vyrobok méze ¢asom zmenit farbu;

- Vystavné/expozicné vyrobky, ktoré mozu vykazovat

poskodenie v dosledku dihodobého pouzivania.

3. Pravidla pre vybavovanie reklamécii:

3.1

3.2
3.3

3.5

3.7

3.8

meissen-keramik.com

Z&kladom spracovania reklamacie je preukdzanie
zakaznikom datumu kipy vyrobku (napr. na zaklade
potvrdenky alebo faktury).

Reklamacie sa musia uplatnit po¢as zarucnej lehoty;
Reklamacia musi byt podand priamo na mieste
nakupu vyrobku alebo elektronicky prostrednictvom

formuldra  Ziadosti dostupného na  webovych
strankach www.meissen-keramik.com
PouZivatel moéZe v rdmci zaruCnej reklaméacie

pozadovat opravu alebo vymenu, pokial zvoleny
zarucny narok nie je nemozny alebo by pre Vyrobcu
predstavoval neprimerané dodatoc¢né ndklady v
porovnani s inymi reklamaciami.

Podmienkou pre postidenie reklamécie je bezodkladné
ozndmenie vzniku zévady Vyrobcovi, najneskor vsak
do dvoch mesiacov odo dia, ked Kupujuci zistil alebo
mal zistit zdvadu pocas zarucnej doby.

Na reklamécie nebude brany ohlad len po predlozZeni
dokladu o kupe Vyrobku, a v pripade elektronického
podania doklad o kiupe bude overeny servisnym
technikom v priebehu vybavovania reklamdacie.
Spracovanie reklamécie prebehne do 14 dni odo dna
podania.

Chyby vyrobku odhalené pocas zaruc¢nej doby budu

odstranené do 21 dni odo dha uznania opravnenosti

reklamécie. O spésobe opravy rozhoduje autorizovany

servisny technik Vyrobcu. V pripade zarucnej
vymeny sa pouziju len diely odporic¢ané a dodavané

Vyrobcom. Vymenené diely sa stdvaju majetkom

Vyrobcu.

Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, ktord uplynula

medzi diiom podania reklamécie a ddtumom opravy.

3.10 Vyrobca nehradi naklady, ktoré Kupujuci vynalozil
v prospech tretich oséb v suvislosti s chybnym
vyrobkom, pokial ich Vyrobca neodsuhlasil.

3.11 Akje zaruka dodrzang, vyrobca sa zavazuje bezplatne
vykonat opravu alebo vymenu.

3.12 Vyrobok, v suvislosti s ktorym sa podéva reklamacie,
musi byt v stlade so zakladnymi hygienickymi
predpismi.

3.13 Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby vyrobku.

3.14 Ak zaruc¢né opravy vykondva Autorizované servisné
stredisko v mieste instaldcie vyrobkov, zdkaznik je
povinny zabezpecit volny pristup, aby bolo mozné
vykonat opravu, demontaz a instaldciu vyrobku.

4. Pravidla pouzivania vyrobkov nevyhnutné
pre zachovanie zaruky:

+ Vyrobok by sa mal instalovat podla prilozeného
ndvodu alebo podla nédvodu na instaléciu dos-
tupného na www.meissen-keramik.com

+ Tlak vody vo vodovodnom systéme budovy by

+ V pripade nutnosti vymeny chybnych dielov, je nutné
pouzit origindlne diely.

+ V nadrzi na vyrobok by sa nemali nachadzat cudzie
materialy, ako je malta, vapno, piesok atd., aby
nedoslo k narudeniu spravneho fungovania véetkych
mechanizmov.

5. Poznamky:

5.1 Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje  ani
nepozastavuje prava kupujiceho vyplyvajice z
garancie V pripade chybného vyhotovenia tovaru ma
spotrebitel préavo bezplatne uplatnit svoje préva zo
zaruky, zaruky vyrobcu a zdkonnej zaruky bez toho,
aby boli dotknuté tieto prava zo zaruky vyrobcu.

5.2 Poskytnutie zaruky je bezplatné.

5.3 V pripade odhalenia vyrobné chyby Vyrobku Zakaznik
je povinny prijat vSetky opatrenia na zabranenie
a obmedzenie mozného poskodenia, ktoré moéze
vzniknut v dosledku tejto vady.

5.4 Zdruka je poskytovana na Uzemi krajine nakupu.

EE | VANNID

Tootja: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,
01662 MeiBen, Saksamaa, annab garantii jargmistel
tingimustel:

1. Garantiiaeg (ostukuupdevast arvates):
+ Vannid, 10 aastat varvi plsivusele, akrdidili varjundile,
delaminatsiooni puudumisele ja muudele kvaliteed-
ivigadele



2. Koigi eespool nimetatud tootekategooriate iihised
garantiitingimused:

2.1

2.2

Ostja on kohustatud tutvuma garantiitingimustega
ja jargima paigaldusjuhendit ning kasutustingimusi
(sisalduvad kéesoleva Garantiikaardi punktis 4).
Tootja ei kanna vastutust ostja poolt Toote
paigaldamiseks kasutatud, vahetult tootjalt mitte
parinevate, ostja omal riskil ja vastutusel valitud
materjalide kasutamisest tulenevate kahjude ja vigade
eest.

Tootja ei kanna vastutust Tootega kaasas olevate, aga

mitte Tootja poolt toodetud toodete vigadest tingitud

kahjude eest.

Enne paigaldamist peab toote Ule vaatama.

Tuvastatavate vigade ilmnemise korral seda

paigaldada ei tohi ja vigadest tuleb kooskélas kaebuse

|abivaatamise reeglitega teavitada.

Garantii ei hdlma Tooteid, mille kahjustused tulenevad:

Sihilikust kahjustamisest vai hoolimatusest;

+ Vdlistest jdududest ja teguritest tingitud mehhaanilist-
est, flusilistest, keemilistest vigastustest (166gid,
porutused, kriimustused);

+ Toote kahjustused, mis tulenevad véérast: ladu-
stamisest, transpordist vi Toote hooldamisest
sGdvitavate voi abrasiivsete vahenditega;

+ Ladestunud katlakivi vi raua settest tulenevatest

kahjustustest;

Kasutaja voi kolmandate isikute poolt tehtavatest

imberehitustest ja konstruktsiooni muudatustest;

+ Toote juhendiga vdi kehtivate eeskirjadega mitte
kooskdlas teostatud paigaldusest;

+ Paigaldusjuhendiga ja kasutustingimustega mitte

kooskdlas olevast kasutamisest;

Onnetusest, tulekahjust, Gleujutusest, plahvatusest

voi Tootele mdjuvast muust vadramatust joust;

+ Mitte originaalvaruosade kasutamisest;

Negatiivsete temperatuuride majust Tootele;

+ Mittesihtotstarbelisest kasutamisest;

Spoonitud ja lakitud pinnad vananevad. Toode vib

aja jooksul varvi muuta;

+ Naituselt/valjapanekult parinevad tooteid, mis vdivad
omada nende pikaaegsest kasutusest tulenevaid
kahjustusi.

3. Kaebuste labivaatamise tingimused:

3.1

3.2
3.3

meissen-keramik.com

Kaebuse labivaatamise aluseks on Kliendi poolt Toote
ostukuupéeva esitamine (nt ostut$eki voi arve alusel).
Kaebus tuleb esitada garantiiaja jooksul;

Kaebus tuleb esitada vahetult Toote
ostukohas ~ vbi  elektrooniliselt  veebilehekdiljel
www.meissen-keramik.com  saadaoleva avalduse
vormi labi

Kasutaja voib garantii raames nduda parandamist
vOi asendamist, vélja arvatud juhul, kui valitud néude
taitmine on voimatu voi kui sellega kaasneksid Tootjale
teiste nduetega vorreldes ebaproportsionaalselt
suured lisakulud.

Kaebuse labivaatamise tingimuseks on Tootja
esinevast veast viivitamatult, kuid kuupdevast, mil
Ostja vea tuvastas voi pidi garantii kehtivuse ajal
vea tuvastama, mitte hiljem kui kahe kuu jooksul,
teavitamine.

Kaebused vaadatakse Ilabi alles parast Toote
ostutdendi  esitamist,  kusjuures  elektroonilise

avalduse esitamise korral kontrollitakse ostutdendit
teenindaja poolt kaebuse labivaatamise kaigus.

3.7 Kaebus vaadatakse Iabi avalduse esitamise
kuupéevast 14 pdeva jooksul.

3.8 Garantiiaja jooksul  tuvastatud Toote vead
korvaldatakse kaebuse pdhjendatuks tunnistamisest
21 pdeva jooksul. Paranduse viisi Ule otsustab
Tootja volitatud teenindaja. Garantiivahetuse korral
kasutatakse ainult Tootja soovitatud ja tarnitud osi.
Véljavahetatud osad muutuvad Tootja omanduseks.

3.9 Garantiiaeg pikeneb avalduse esitamise kuupdevast
paranduse teostamise paevani kulunud aja vorra.

3.10 Tootja ei kanna vealise Tootega seoses kolmandatele
isikutele tekitatud kahjudega seotud Ostja poolt
kantud kulusid, vélja arvatud kui need on Tootja poolt
aktsepteeritud.

3.11 Garantii tunnistamise korral kohustub Tootja toote
paranduse v0i valjavahetamise teostama tasuta.

3.12 Kaebusalune toode peab vastama higieeni
pohinduetele.

3.13 Garantiiga on hdlmatud ainult toote tehasevead.

3.14 Volitatud Teeninduse poolt teostatavate
garantiiparanduste korral on Klient kohustatud toodete
installeerimise kohas tagama toote parandamist ja
demonteerimist ning paigaldamist véimaldava vaba
juurdepaasu.

4. Garantii sdilimiseks vialtimatud toodete iildised
kasutusreeglid:

+ Toode tuleb paigaldada kooskdlas kaasasoleva voi
veebilehel www.meissen-keramik.com saadaoleva
paigaldusjuhendiga

- Veesurve hoone veevarustussisteemis peab olema
vahemalt 0,5 baari ja mitte rohkem kui 6 baari.

+ Vealiste osade véljavahetamise vajaduse korral on

ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

Toote mahutis ei tohi olla védrkehasid, nagu mort,

lubi, liiv jne, et mitte kahjustada k&igi mehhanismide

nduetekohast toimimist.

5. Markused:

5.1 Garantii ei vélista, piira ega peata ostja garantiist
tulenevaid 6igusi. Kauba vealise teostuse korral
on tarbijal tasuta 8igus kasutada oma garantiist,
tootjagarantiist ja tagatisest tulenevaid &igusi,
piiramata  sellega  k&esolevast  tootjagarantiist
tulenevaid &igusi.

5.2 Garantii antakse tasuta.

5.3 Toote tehasevea korral on Klient kohustatud
rakendama kdik meetmed defektist tulenevate
voimalike kahjude piiramiseks.

5.4 Garantii antakse selle riigi territooriumil, kus ost tehti.

LT | VANNOS

Gamintojas: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Vokietija, suteikia garantija Siomis
salygomis:

1. Garantijos laikotarpis (skaic¢iuojamas nuo pirkimo
dienos):
+ Vonios — 10 mety spalvos, akrilo atspalviy nekeitimui,
sluoksniavimosi trikumui ir kity kokybés defektams



2. Bendros garantijos salygos visoms pirmiau
minétoms gaminiy kategorijoms:

2.1

Pirkéjas jsipareigoja susipazinti ir laikytis garantijos
salygy, montavimo ir eksploatavimo instrukcijos
salygy bei eksploatavimo taisykliy (nurodyty Sio
Garantinio lapo 4 punkte).

Gamintojas neatsako uZ nuostolius ar trikumus,
atsiradusius dél to, jog pirkéjas panaudoja kitas nei
tiesiogiai Gamintojo pagamintas Gaminio montavimui
skirtas medziagas, kurias pirkéjas pasirenka ir
perka, prisimdamas visg su tuo susijusig rizikg ir
atsakomybe.

Gamintojas neatsako uzZ kartu su Gaminiu viename
rinkinyje pristatyty gaminiy sukeltus nuostolius ar jy
trdkumus, jeigu Gamintojas jy nepagamino.

Pries montuojant Gaminys turi bati patikrintas. Jei
yra kokiy nors aptikty defekty, Gaminys negali bdti
montuojamas, o apie defektus reikia pranesti laikantis
reklamacijy nagrinéjimo taisykliy.

Garantija neapima Gaminiy, kuriuose gedimai ar
defektai atsirado dél:

+ Tycinés Zalos ar aplaidumo;

+ Mechaniniy, fiziniy, cheminiy pazeidimy, kuriuos
sukéle iSorinés jégos ir veiksniai (smagiai, sumusimai,
jbrézimai);

+ Gaminio gedimy, atsiradusiy dél netaisyklingo sandél-
iavimo, gabenimo arba konservavimo, panaudojant
eédancias ar gridétas medziagas;

« Defekty, atsiradusiy dél susikaupusiy akmens ar

gelezies nuosedy;

Gaminio sugadinimy dél naudotojo ar treciyjy Saliy

atlikty pertvarkymy ir struktdriniy pakeitimy;

+ Netaisyklingai atlikto Gaminio montavimo, tokio, kuris
neatitinka instrukcijos arba atitinky nuostaty;

+ Gaminio naudojimo, nesilaikant montavimo ir eksp-

loatacijos taisykliy;

Avarijos, gaisro, potvynio, sprogimo ar kitos nenugali-

mos jégos poveikio Gaminiui;

+ Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

Neigiamy temperatary poveikio Produktui;

+ Naudojimo, kuris neatitinka numatytos paskirties;

+ Faneruoti ir lakuoti pavirSiai sensta. Laikui bégant
produkto spalva gali pasikeisti;

+ Parody ar ekspozicijy produkty, kurie dél ilgalaikio
naudojimo gali bati pazeisti.

3. Reklamacijos nagrinéjimo taisyklés:

3.1

3.2
3.3

meissen-keramik.com

Skundo nagringjimo pagrindas — Kliento Produkto
isigijimo datos nurodymas (pvz., data matoma kvite
arba saskaitoje faktdroje).

Reklamacijos turi bati pateiktos garantiniu laikotarpiu;
Apie reklamacijas reikia pranesti tiesiogiai Gaminio
isigijimo vietoje arba elektronine forma naudojant
paraiskos forma, kurig galima rasti svetainéje
www.meissen-keramik.com

Naudotojas gali reikalauti remonto arba pakeitimo
pagal garantinj reikalavima, iSskyrus atvejus, kai
pasirinktas reikalavimas yra nejmanomas arba dél jo
Gamintojas patirty neproporcingai dideliy papildomy
iSlaidy, palyginti su kitais reikalavimais.

Reklamacijos nagrinéjimo sglyga yra pranesti
Gamintojui apie trikuma, bet per dvi dienas nuo tos
dienos, kai Pirkéjas garantinj laikotarpj aptiko arba
privaléjo aptikti trakuma.

3.10

3.1

-

3.12

3.13
3.14

Reklamacijos bus nagrinéjamos tik pateikus Gaminio
pirkimo jrodyma, o elektroninio pateikimo atveju
pirkimo jrodymg patikrins  serviso darbuotojas
nagrinédamas reklamacija.

Reklamacija bus iSnagrinéta per 14 dieny nuo
paraiskos pateikimo dienos laikotarpj.

Gaminio defektai ar trukumai bus pasalinti per 21
dieng nuo reklamacijos pagristumo pripazinimo
dienos laikotarpj. Sprendimg apie taisymo buda
priima autorizuotas Gamintojo aptarnavimo servisas.
Garantijos pakeitimo atveju bus naudojamos tik
Gamintojo rekomenduojamos ir tiekiamos dalys.
Pakeistos dalys tampa Gamintojo nuosavybe.
Garantijos galiojimo terminas bus pratgstas nuo
reklamacijos pateikimo dienos iki gedimo pasalinimo
dienos praéjusiu laikotarpiu.

Gamintojas neprisiima islaidy, kurias Pirkéjas patyré
treGiyjy $Saliy naudai dél Gaminio su trikumais,
iSskyrus atvejus, kai tai patvirtino Gamintojas.
Gamintojas, priimdamas  garantija, jsipareigoja
pataisyti arba pakeisti Gaminj nemokamai.

Gaminys, kurio atzvilgiu pateikiama reklamacijos

paraiska, privalo tenkinti pagrindinius higienos
reikalavimus.
Garantija apima tik gamyklinius gaminio trakumus.

Kai garantinj remontg atlieka jgaliotasis Servisas
gaminiy montavimo vietoje, Klientas privalo uztikrinti
galimybe patekti j vieta, kad buty galima atlikti
remontg, iSmontuoti ir sumontuoti gaminj.

4. Bendrosios produkty naudojimo salygos biitinos
garantijos galiojimui:

+ Gaminj reikia montuoti pagal pridedamag

arba $iuo adresu esancig instrukcijg
www.meissen-keramik.com

+ Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje

negali bati mazesnis nei 0,5 bar ir didesnis nei 6 bar.

+ Jeireikia pakeisti sugedusias dalis, reikia naudoti

5. Pa
5.1

5.2
53

5.4

originalias Gamintojo dalis.

Gaminio talpykloje neturi biti pasaliniy medziagy,
pavyzdziui, skiedinio, kalkiy, smélio ir t. t., kad netruk-
dyty tinkamai veikti visiems mechanizmams.

stabos:

Garantija neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo
teisiy kylanciy i$ garantijos; Esant nekokybiskai
pagamintai prekei, vartotojas turi teise nemokamai
pasinaudoti savo teisémis, numatytomis garantijoje,
susijusiomis su gamintojo garantija ir laidavimu,
nepazeidziant $iy teisiy, numatyty Sioje gamintojo
garantijoje.

Garantija suteikiama nemokamai.

Kai buvo nustatytas Gaminio gamybos defektas,
Klientas jsipareigoja imtis bet kokiy veiksmy
siekdamas sumazinti bet kokios galimos Zalos,
kurios priezastis gali bati trikumas.

Garantija suteikiama Salies teritorijoje, kur Gaminys
buvo jsigytas.



LV | VANNAS

RazZotajs Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Vacija, sniedz garantiju ar Sadiem
nosacijumiem:

1. Garantijas periods (sakot no pirkuma datuma):
+ Vannas — 10 gadi krasu, akrila tonu stabilitatei, at-
slanosanas trikumam un citiem kvalitates defektiem

2. Kopigi garantijas nosacijumi visam ieprieks minéta-

jam produktu kategorijam:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas
noteikumus, uzstadisanas instrukeiju un
ekspluatacijas noteikumus (kas ietverti §Ts Garantijas
lapas 4. punkta).

2.2 Razotajs nenes atbildibu par zaudgumiem un
bojajumiem, kas radusies Produkta uzstadisanai
izmantojot materialus, kas nav iegdti tiesi no Razotaja
un kurus pircéjs izvélies uz savu risku un atbildibu.

2.3 Razotajs nenes atbildibu par zaud&umiem citu
razotaju  produktu bojajumiem, kas pievienoti
Produktam.

2.4 Pirms uzstadisanas Produkts ir japarbauda. Ja
produktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar
sudzibu izskatiSanas noteikumiem.

2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru defekti ir
radusies $adu iemeslu dé:

+ TiSs kaitgjums vai nolaidiba;

+ Mehaniskie, fizikalie, Kimiskie bojajumi, ko izraisijusi
argji speki un faktori (triecieni, sasitumi, skrap&jumi);

+ Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Produkta
uzglabasanas vai transportésanas rezultata, Produkta
kop$anas rezultata, izmantojot kodigus vai granulvei-
da lidzek|us;

+ Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu
veidoSanas rezultata;

+ Produkta bojajumi, kas radusies lietotaja vai treSo
personu veikto izmainu un konstrukeijas parveidoju-
mu rezultata;

- Nepareiza Preces uzstadisana, kas neatbilst instrukci-
jai vai attiecigajiem noteikumiem;

+ Produkta lietoSana neatbilstosi uzstadisanas un
ekspluatacijas instrukcijam;

+ Negadijums, ugunsgréks, pltdi, eksplozija vai cita
neparvarama vara, kas kaité Produktu;

+ Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;

+ Negativas temperatiras ietekme uz Produktu;

« Lietojums, kas neatbilst paredzétajam mérkim;

+ Finierétas un lakotas virsmas ir paklautas nove-
co$anas procesam. Laika gaita produkts var mainit
krasu;

+ Izstazu/ekspoziciju produkti, kuriem ilgstosas
lietoSanas dé| var rasties bojajumi.

3. Sudzibu izskatiSanas noteikumi:

3.1 SudzbasizskatiSanas pamatair tas, ka Klients pierada
Produkta iegades datumu (pieméram, pamatojoties
uz Ceku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas laika;

3.3 Par sidzibam jazino tiesi Produkta iegades vieta vai
elektroniska veida, izmantojot pieteikuma veidlapu,
kas pieejama vietné www.meissen-keramik.com

3.4 Lietotajs var pieprasit remontu vai nomainu saskana
ar garantijas prasibu, ja vien izvéléta prasiba nav
neiespéjama vai Razotajam neraditu nesamerigas
papildu izmaksas salidzinajuma ar citam prasibam.

3.5 Sudzibas izskatiSanas nosacjums ir pazinot
Razotajam par defektu divu dienu laika no dienas,
kad Pircéjs garantijas laika atklaja vai vinam vajadzéja
atklat defektu.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinosu dokumentu, ja sddziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servisa
darbinieks stidzibas izskati$anas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesniegSanas
datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantija perioda, tiek
noveérsti 21 dienu laika no dienas, kad sudziba ir
atzita par pamatotu. LEmumu par remonta veikSanu
pienem pilnvarotais Razotaja serviss. Garantijas
nomainas gadijuma tiks izmantotas tikai Razotaja
rekomendétas un piegadatas detalas. Nomainitas
detalas k|Ust par RaZotaja Tpasumu.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no
stdzibas iesniegSanas dienas lidz remonta izpildes
dienai.

3.10 Razotajs nesedz izmaksas, kas Pircéjam radusas

treSajam personam saistiba ar bojato Produktu, ja

vien to nav apstiprindjis Razotajs.

Ja tiek pienemta garantija, Razotajs apnemas to bez

maksas labot vai nomaint.

3.12 Atgriezamai precei
pamatnoteikumiem.

3.13 Garantija sedz tikai Produkta razosanas defektus.

3.14 Ja autorizétais serviss veic garantijas remontu
produktu uzstadi$anas vieta, Klientam ir pienakums
nodrosinat brivu piek|uvi, lai varétu veikt remontu un
produkta nonemsanu un uzstadisanu.

3.1

-

jaatbilst higiénas

4. Visparigi produktu lietoSanas noteikumi, kuri
jaieveéro, lai sanemtu garantijas servisu:

+ Produkts jauzstada saskana ar pievienoto
uzstadisanas instrukciju vai instrukciju, pieejamo
www.meissen-keramik.com vietné
Udens spiedienam Gdensapgades iekartas éka jabat
ne mazak par 0,5 bar un ne vairak ka 6 bar.

+ Ja nepiecieSams nomainit bojatas dalas, jaizmanto
originalas Razotaja dalas.

+ Produkta tvertné nedrikst atrasties sveskermeni,
pieméram, java, kalki, smiltis u. c., lai netraucétu visu
mehanismu pareizu darbibu.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas galvojuma;
Preces nekvalitativas izgatavoSanas gadijuma
patérétajam ir tiesibas bez maksas izmantot savas
tiesibas saskana ar garantiju, razotaja garantiju un
galvojumu, neskarot Sis tiesibas saskana ar razotaja
garantiju.

5.2 Garantija tiek sniegta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iespéjams, lai novérstu
zaudejumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir speka valsts teritorija, kura produkts tika
jegadats.

meissen-keramik.com



RO | SCADA

Producator: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 Meillen, Germania, oferd o garantie in urmatoa-

rele conditii:

1. Perioada de garantie (calculata de la data achizitiei):

+ Bai, cazi de dus si cabine de dus 10 ani pentru con-
stanta culorii, nuantele de acrilic, absenta delaminarii
si a altor defecte de calitate.

2. Conditii de garantie comune pentru toate categoriile
de produse de mai sus:

2.1

2.2

Cumparatorul este obligat sa citeasca si sa respecte
termenii si conditile de garantie, instructiunile de
asamblare si regulile de utilizare (astfel cum sunt
prevdzute la punctul 4 din prezentul certificat de
garantie).
Producdtorul nu este responsabil pentru daunele si
defectele rezultate din materialele utilizate de catre
Cumpadrator pentru asamblarea produsului care
nu provin direct de la Producdtor, materiale pe care
Cumparatorul le alege pe riscul si responsabilitatea
sa.
Producdtorul nu este responsabil pentru daunele si
defectele produselor care sunt atasate la produs si
care nu sunt fabricate de cdtre producator.
Produsul trebuie verificat inainte de asamblare.
In cazul unor defecte detectabile, acesta nu
trebuie asamblat, iar defectele trebuie raportate in
conformitate cu normele de tratare a reclamatiilor.
Garantia nu acoperd Produsele in cazul in care
daunele sunt cauzate de:
Daune intentionate sau neglijenta;
Deteriordri mecanice, fizice, chimice cauzate de forte
si factori externi (lovituri, vanatai, zgarieturi);
Deteriorarea produsului ca urmare a depozitarii,
transportului sau intretinerii necorespunzatoare a
produsului cu substante corozive sau cu nisip;
Deteriorari cauzate de depuneri de piatrd sau de fier;
Deteriorarea produsului ca urmare a modificarilor si
a modificdrilor structurale efectuate de utilizator sau
de o tera parte;
Instalarea defectuoasa a Produsului fard respectarea
instructiunilor sau a reglementdrilor aplicabile;
Utilizarea care nu este conforma cu instructiunile de
asamblare si cu regulile de utilizare;
Accident, incendiu, inundatie, explozie sau orice alt
efect de fortd majord asupra produsului;
Utilizarea de piese de schimb neoriginale;
Influenta temperaturilor sub zero grade asupra
produsului;
Utilizarea necorespunzatoare
Suprafetele placate si ldcuite sunt supuse unui proces
de imbatranire. Produsul isi poate schimba culoarea
intimp;
Produsele din expozitie/expozitie care pot prezenta
deteriorari datorate utilizarii lor pe termen lung.

3. Reguli pentru tratarea plangerilor:

3.1

3.2

meissen-keramik.com

Baza pentru procesarea unei reclamatii este ca
Clientul s& dovedeasca data achizitionarii Produsului
(de exemplu, pe baza unei chitante sau a unei facturi).
Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada de
garantie;

3.10

3.1

-

3.12

3.13

3.14

Reclamatiile trebuie depuse direct la locul de
cumpérare a produsului sau in format electronic,
utilizand formularul de reclamatie online disponibil la
www.meissen-keramik.com.

Utilizatorul poate solicita repararea sau inlocuirea in
cadrul cererii de garantie, cu exceptia cazului in care
cererea aleasa este imposibild sau ar implica costuri
suplimentare disproportionate pentru producétor in
comparatie cu alte cereri.

Conditia pentru luarea in considerare a unei reclamatii
este notificarea imediaté a producatorului cu privire la
aparitia defectului, dar nu mai térziu de doud luni de la
data la care cumpaérétorul a descoperit sau ar fi trebuit
s& descopere defectul in timpul perioadei de garantie.
Reclamatiile vor fi luate in considerare numai la
prezentarea dovezii de cumparare a produsului, iar in
cazul notificérii electronice, dovada de cumparare va
fi verificatd de catre tehnicianul de service in timpul
examindrii reclamatiei.

Reclamatiile vor fi examinate in termen de 14 zile de
la data notificarii.

Defectele produsului descoperite in timpul perioadei
de garantie vor fi reparate in termen de 21 de zile de
la data recunoasterii validitatii reclamatiei. Metoda
de reparare va fi decisd de catre tehnicianul de
service autorizat al producatorului. In cazul inlocuirii
n garantie, se vor folosi numai piesele recomandate
si furnizate de producator. Piesele inlocuite devin
proprietatea producatorului.

Perioada de garantie se prelungeste cu perioada de
timp scursa intre data reclamatjiei si data reparatiei.
Producdtorul nu suportd costurile pe care
Cumparatorul le-a suportat in beneficiul unor terte
partiin legaturd cu produsul defect, cu exceptia cazului
in care acestea sunt acceptate de catre Producator.
In cazul in care garantia este acceptatd, producatorul
se angajeaza sa repare sau sd inlocuiasca produsul
in mod gratuit.

Produsul prezentat pentru reclamatie trebuie sa
respecte principiile de bazd ale igienei.

Numai defectele de fabricatie ale produsului sunt
acoperite de garantie.

In cazul in care reparatiile in garantie sunt efectuate
de un centru de service autorizat la locul de instalare
a produselor, clientul este obligat sa asigure accesul
liber pentru a permite repararea, demontarea si
asamblarea produsului.

4. Reguli generale privind utilizarea produselor
necesare pentru mentinerea garantiei:

+ Produsul trebuie instalat in conformitate cu instru-
ctiunile furnizate sau disponibile la adresa
www.meissen-keramik.com instructiuni de
montare

Presiunea apei in sistemul sanitar al cladirii nu
trebuie sa fie mai mica de 0,5 bar si nici mai mare
de 6 bari.

In cazul in care trebuie inlocuite piesele defecte,
sunt necesare piese originale ale producatorului.
Materialele straine, cum ar fi mortarul, varul,
nisipul etc., nu trebuie sa fie prezente in rezervorul
de produs pentru a nu afecta buna functionare a
tuturor mecanismelor.



5. Observatii:

5.1 Garantia nu exclude, limiteazd sau suspenda
drepturile cumparatorului n temeiul garantiei. in caz
de defecte de fabricatie ale bunurilor, consumatorul
are dreptul de a-si exercita gratuit drepturile in cadrul
garantiei, al garantiei producétorului si al garantiei, fara
a aduce atingere acestor drepturi in cadrul prezentei
garantii a producétorului.

5.2 Furnizarea garantiei este gratuita.

5.3 In cazul in care un defect de fabricatie al produsului
devine evident, clientul este obligat sa ia toate
masurile pentru a limita orice posibile daune care ar
putea rezulta din defect.

5.4 Garantia se acordd pe teritoriul tarii de achizitie.

HU | FURDOKADAK

Gyart6: Meissen Keramik GmbH szamara Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Németorszag, jotallast vallal az alabbi
feltételekkel:

1. A jotallasi id6szak (a vasarlas datumatol szamolva):
+ Flrd6kadak, 10 év a szintartdssag, az akril aryalatai,
a levalasok és egyéb mindségi hibak hidnya tekin-
tetében

2. A fent felsorolt termékkategoriak kozos jotallasi
feltételei:

2.1 A vevs koteles elolvasni és betartani a jotalldsi
feltételeket, a beépitési utasitdsokat és a hasznalati
szabalyokat (amelyeket a jelen jotallasi jegy 4. pontja
tartalmaz).

22 22 A Gyartd nem vdllal felelésséget a Termék
Osszeszereléséhez a Vevd dltal haszndlt olyan
anyagokbodl eredd karokért vagy hibakért, amelyek
nem kozvetlenil a Gyartétol szédrmaznak, és
amelyeket a Vevo sajat kockazatéra és felelésségére
valasztott.

2.3 23 A gyarté nem vallal felel6sséget a Termékhez
csatolt, de nem a Gyartd dltal gyartott termékek hibai
altal okozott karokert.

24 24 A terméket a beszerelés elétt ellendrizni kell.
Abban az esetben, ha kimutathatd hibakat talalnak,
nem szabad beépiteni, és a hibakat a panaszkezelés
szabdlyainak megfeleléen kell bejelenteni.

2,5 A jotalldas nem terjed ki azokra a Termékekre,
amelyekben a kovetkezé okok miatt keletkezett kar:

+ Szandékos kdrokozas vagy hanyagsag;

+ Széndékos kdrokozds vagy gondatlansag;

+ Kilsé erék és tényezok altal okozott mechanikai,
fizikai, kémiai sérllések (Utések, horzsoldsok,
karcoldsok);

+ ATermék nem megfelel6 taroldsabdl, szallitasabol
vagy karbantartdsabdl eredd karok a terméken mard
vagy szemcseés anyagokkal;

+ Vizk&- vagy vaslerakodasok dltal okozott karok;

A Terméknek a felhaszndld vagy harmadik fél altal

Vvégzett dtalakitdsaibol és tervezési valtoztatasaibol

eredd kdrai;

ATermék hibas 0sszeszerelése, amely nem felel meg

az utasitasoknak vagy a vonatkozd el6irdsoknak;

+ Az Osszeszerelési utasitdsoknak és a haszndlati

szabdlyoknak nem megfelel6 haszndlat;

+ Baleset, t(iz, arviz, robbands vagy mas vis maior
hatdsa a Termékre;

Nem eredeti pétalkatrészek felhasznaldsa;

+ ATermék nulla fok alatti hémérsékletnek torténd
kitettsége; - Nem rendeltetésszer( hasznalat;

A furnérozott és lakkozott felliletek dregedési
folyamatnak vannak kitéve. A termék szine idével
megvdltozhat;

Bemutatotermi/kidllitasi termékek, amelyek hosszu
tavu hasznalatuk miatt karosodast mutathatnak.

3. A panaszkezelés szabalyai:

3.1 A panasz elbirdldsénak alapja az, hogy az Ugyfél
igazolja a Termék vésarlasanak datumat (pl. nyugta
vagy szémla alapjan).

3.2 Apanaszokat a jotéllasi idon belll kell bejelenteni;

3.3 A panaszokat kozvetlenil a Termék
vasarlasanak helyén vagy elektronikusan
a www.meissen-keramik.com weboldalon elérheté
regisztracios Urlapon keresztil

3.4 kell bejelenteni

3.5 A Felhaszndlo a jotallasi igénye keretében kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy mas igényekhez képest
ardnytalan tobbletkdltséggel jarna a Gyartd szamara.

3.6 A reklamdcio elbirdldsanak feltétele, hogy a hiba
felmertlését haladéktalanul, de legkésébb attdl a
naptél szamitott két honapon belil, amikor a Vevé
a hibat a jotallasi id6 alatt felfedezte vagy fel kellett
volna fedeznie, értesitse a Gyartot.

3.7 A reklamédciokat csak a Termék megvasarlasat
igazold bizonylat bemutatésa lesznek feldolgozva;
elektronikus alkalmazas esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a szerviztechnikus ellenérzi a reklamacio
feldolgozésa sordn.

3.8 A panaszok kezelésére a kérelem benyujtdsatol
szamitott 14 napon belll kerdil sor.

3.9 ATermékben a jotélldsi idészak alatt feltart hibékat a
reklamacid érvényességének elismerésétdl szamitott
21 napon belll kijavitjdk. A javitds médjardl a Gyartd
dltal felhatalmazott szerviztechnikus dont. Jotéllasi
csere esetén kizarélag a Gyarté dltal ajanlott és
széllitott alkatrészek kerlinek alkalmazéasra. A
lecserélt alkatrészek a gyarto tulajdonaba kertilnek.

3.10 A jotdllasi idé meghosszabbodik az igény bejelentése
és a javitas elvégzése kozott eltelt idével.

3.11 AGyarté nem tartozik felelésséggel a Vevének a hibds
Termékkel kapcsolatban harmadik féllel szemben
felmerilt koltségeiért, kivéve, ha a Gyartd ezt
elfogadja. A jotallas figyelembe vétele esetén a Gyartd
kotelezettséget vallal a termék ingyenes javitasdra
vagy cseréjére.

3.12 Areklamdciora benyujtott terméknek meg kell felelnie
az alapvet6 higiéniai szabdlyoknak.

3.13 Ajotallas csak a termék gyartasi hibaira terjed ki.

3.14 A Szerz8déses Szervizkdzpont dltal a termékek
beszerelési helyén végzett jotallasi javitdsok esetén
a Vevd koteles szabad bejutdst biztositani a javitds,
valamint a termék ki- €s beszerelésének lehetéve
tétele érdekében.

4. A jotallas megtartasahoz sziikséges termékek
hasznalatara vonatkozé altalanos szabalyok:

meissen-keramik.com



Aterméket a mellékelt vagy a
www.meissen-keramik.com weboldalon elérheté
telepitési Utmutatd szerint kell telepiteni

Az éplilet vizellato rendszerében a viznyomas nem
lehet kevesebb, mint 0,5 bar és nem lehet tobb, mint
6 bar.

Abban az esetben, ha a hibas alkatrészeket ki kell
cserélni, a gyarto eredeti alkatrészeit kell hasznalni.
A Termék tartalydban nem lehetnek idegen anyagok,
mint példaul habarcs, mész, homok stb., hogy

ne zavarjak az egyes mechanizmusok megfeleld
mikddését.

5. Megjegyzések:

5.1

5.2
53

5.4

A jotalldas nem zarja ki, nem korlatozza és nem
flggeszti fel a vevé jotdlldsi jogait. Az aru hibas
kivitelezése esetén a fogyaszténak joga van
ingyenesen gyakorolni a jétallds, a gyartdi jotallas és
a szavatossag szerinti jogait, a jelen gyartdi jotallas
szerinti jogok sérelme nélkdil.

A jotallas nyujtasa dijmentes.

A Termék gyartdsi hibdjanak észlelése esetén a Vevd
koteles minden intézkedést megtenni a hibabdl eredd
esetleges karok enyhitésére.

A jotallds a vasarlas helye szerinti orszdg terlletén
érvényes.

UA | BAHHU

Bupo6Huk: Meissen Keramik TOB, ®abpukcTp. 9/10,

01662 MeiiceH,

HimeuuuHa, Hapae rapaHTilo Ha

HaCTYMHUX yMoBaXx:

1. FapaHTiiiHnit TepMiH (paxyeTbcs 3 AaTh NOKYNKK):

+ BaHHK, 10 pokiB Ha CTIKICTb KONbOPY, aKpUOBiI
BIATIHKW, BIACYTHICTb PO3LLIAPYBaHHSA Ta iHLLKX
nedeKTiB AKOCTI.

2. 3ara/ibHi yMOBM rapaHTil A9 BCiX BULL,€BKa3aHUX
KaTeropiit ToBapiB:

2.1

meissen-keramik.com

Mokyneub 3060B'A3aHUIN 03HANOMWUTUCA 3 YMOBaMM
rapaHTil, IHCTPYKLIEO N0 MOHTaxy Ta npasuiamu
KOPUCTYBaHHSA (BUKNAZEHUMW B MyHKTI 4 LbOro
["apaHTiiHOro TanoHa) Ta A0TPUMYBaTUCS iX.

BupobHWMK  He  Hece  BignoBiganbHOCTI  3a
MOLUKOAXKEHHS Ta nedekTn, CNPUYUHEHI
mMaTepianamy,  BUKOPUCTaHUMMK  MOKynuUem  Ans

MOHTacy ToBapy, LLO He HaaxoAATb 6e3nocepeHbO
Bifl BMPOGHWKa, AKi MOKynelb 06Upae Ha BRaCHUM
pY3KK Ta BiANOBIAANBbHICTb.
BUpOGHWK He Hece BIAMOBIAANBHOCTI 3@ 36UTKMK,
cnpvunHeHi aedexkTamu BUpPOGIB, siki JoAaTbCA A0
ToBapy Ta He BUrOTOB/EHI BUPOGHWKOM.
Bupi6 HeobxiaHO NepeBipUTY Nepes BCTaHOBNEHHSM.
Y pasi BusBneHHa AedekTiB, oro He cnig
BCTaHOBMOBaTK, @ NpPo AedekTn cnig nosifoMuTn
BiNOBIAHO A0 NPaBWA PO3rAsAy CKapr.
["apaHTis He NOLIMPIOETLCH Ha BUPOGU, MOLLKOKEHI
BHACHI[IOK:
+ HaBMWCHOro noLwKoAXeHHsA abo HeAGanocTi;
+ MexaHiuHUX, Di3NYHKX Ta XIMIYHX MOLLKOKEHb,
CNPUYMHEHMX 30BHILLHIMK Cnamm Ta hakTopamm
(ynapu, 3namu, NoApsinuHMY);

TOLLKOAYKEHHS TOBapy BHACNIAOK HEMPaBUIbHOTO:
36epiraHHsi, TPaHCMOPTYBaHHs 260 06C/TyroByBaHHs
TOBapy ifKMMM abo rpaHybOBaHNMY 3aco6amy;
MowKoAXKeHb, BUKNMKAHWX BiAKNaAEHHAMM BarHAKY
a60 3ani3a;

MoLukoaxeHHss ToBapy BHaCNILOK CTPYKTYPHUX
3MiH, BVKOHaHWX KopycTyBadem abo TpeTiMu
ocobamy;

HenpaBunnbHOro MoHTaxy ToBapy, Lo He
BiAnoBifae iHCTPyKLii abo YHHUM HOpMaM;
BukopuvCTaHHs HEBIAMOBIAHO [0 IHCTPYKLI 3
MOHTaXy Ta NpaBu/ BUKOPUCTAHHS;

ABapii, NOXeXi, NoBeHi, BUYXy abo iHWKMX Gopc-
MaXXOPHWX MO, LLO BNANHYN Ha Tosap;
BuiKopvCTaHHs HeopUriHanbHUX 3an4acTuH;
BrnnuBy HeraTuBHYWX TemnepaTyp Ha Tosap;
HenpaBnnbHOrO BUKOPUCTaHHS;

LLInoHoBaHi Ta nakoBaHi NOBEPXHI NiaAarTbCA
npoLecy CTapiHHs. BUpi6 Moxke 3MiHUTV Konip 3
Yacom,

ToBap 3 BUCTaBKW/€KCMO3uLl, AKi MOXYTb

MaTU MOLLKOPKEHHS B pe3ynbTaTi TpUBanoro
BUKOPUCTaHHS.

3. MNpaeuna po3rnagy cKapr:

3.1

3.2

3.10

MigcTaBolo  ANs  po3rnafy ckaprv €  BKasiBka
KnieHToM aaTtv npuabaHHa Toapy (Hanpvknag, Ha
OCHOBI KBUTaHLIil a60 paxyHKy-hakTyph).

CKapru MatoTb 6TV nofaHi MPOTSAroM rapaHTinHoro
TEPMIHY;

Ckaprn cnin nopasaTu 6esnocepeaHbO B Micli
npuadaHHs ToBapy a6o B €neKTpOHHIN  dopmi
Yepes dopmMy 3adBKM, AOCTYNHY Ha  CaTi
www.meissen-keramik.com.

KopwucTyBay Moxxe BUMaraTvi PEMOHTY abo 3aMiH B
pamKax rapaHTiiHOI CKapri, 3a BUHATKOM BUMNAaAKIB,
Konnm ofpaHa ckapra HemoxivBa abo npusBeae
[0 HenponopuiiHWX — [OAATKOBWX BUTPaT  ANd
Bupo6HYKa NOPIBHSAHO 3 IHLWUMMM CKapramu.
YMOBO pO3rnsily CKaprvt € HeraiHe noBiAoMIEHHS
Bupo6HwKa Npo aetekT, ane He nisHille ABOX MicsLiB
3 patn, komm lMokyneup BUSIBUB abo MOBUHEH GyB
BUABWTW AedeKT NPOTArOM rapaHTiiHOro TepMiHy.
Ckapru po3rNAAaTUMYyTHCA e nicns
npen’ABNeHHs NigTBEPAKEHHS NMOKyNKku ToBapy, a y
BUMNaAKy €1eKTPOHHOrO CMOBILLEHHS NiATBEPAKEHHS
MoKynKy 6yae NepeBipeHO CEPBICHUM TEXHIKOM Mig,
Yac po3rnagy ckapru.

Poarnsg ckapru BigdyneTbest NpoTarom 14 AHiB 3
MOMEHTY MOBILOMIEHHS.

[edekTv TOBapy, BUSIBNEHI NPOTArOM rapaHTiiHOro
TEPMiHy, 6ylyTb YCYHEHi NpOTAroM 21 1HA 3 MOMEHTY
BW3HAHHSA NPaBOMIPHOCTI CKapri. YMOBHOBaXeHWI
BMPOGHUKOM CEPBICHUIA TeXHIK BUPILLWTL Cnocio
pPEMOHTY. Y pasi rapaHTiiHOl 3amihn  6yayTb
BMKOPWCTOBYBATUCA  NULLIE  peKOMeHAOoBaHi  Ta
HafaHi BUpOGHMKOM 3anyacTuHW. 3aMiHeHi YaCTVHW
CTatoTb BNACHICTO BUPOGHWMKa.

["apaHTiHWA TepMiH NPOAOBXYETHCH Ha 4ac, WO
MWHYB Bif ATV NOAAHHSA CKaprvt A0 AaTV PEMOHTY.
BUpOGHWK He Hece BMUTpaTW, MoHeceHi [Mokynuem
Ha KOPWUCTb TPETIX CTOPIH Yy 3B'A3KY 3 AedeKTHUM
ToBapoMm, SIKLLO Lie He 6ys10 CxBasieHO BUPOBHMKOM.



311 Y pasi BpaxyBaHHA rapaHTii  BMPOGHUK
3060B'A3YETbCS  BIAPEMOHTYBATU @60  3aMiHUTYK
ToBap 6e3KOLTOBHO.

3.12 ToBap, WO NOAAETbCS Ha peknamaLiito, NOBUHEH
BiANOBIAATM OCHOBHWM NpaBWam ririeHn.

3.13 [apaHTis  MOLWMPKETLCA NULLIE Ha  BUPOGHWYI
nedexTv ToBapy.
3.14 Y pasi BWKOHaAHHA  rapaHTiiHOrO  PEMOHTY

YNOBHOBaXeHM CEPBICOM Ha MiCLi BCTaHOBJIEHHS
BMPoBy KnieHT 3060B'A3aHMit 3a6e3nednTi BinbHM
[OCTYN AN PEMOHTY, a TaKOX AEMOHTaxy Ta
MOHTaXy BUPOBY.

4. 3aranbHi NpaBMna KOPUCTYBaHHA BUPo6amu,
Heob6XifHi ANs 36epeXXeHHs rapaHTil:

+ Bwpi6 cnia BCTaHOBUTY BIAMOBIAHO A0 IHCTPYKLT

3 MOHTaXKy, LLIO A0AAETbCA a6o AOCTYNHa Ha CaiTi
www.meissen-keramik.com

TuCK BOAM Y cUCTeMi BOAOMOCTavaHHs Gyaisni
NoBWHeH 6yTu He MeHLwe 0,5 6ap i He GinbLue 6 6ap.
AKLLO NOTPIGHO 3amiHnTV aedeKTHI AeTani, cnig
BWKOPUCTOBYBATU OpUriHasbHi AeTani BUPOGHMKA.
CTOPOHHI MaTepiany, Taki sik 6yAiBeNbHUN PO3YMH,
BarHo, NiCOK i T.A. He MOBWHHI 3HaX0aAUTUCS B
pesepByapi BUPoBy, LWLO6 He 3aBaXaT NPaBUbHil
po6OTi BCIX MeXaHi3MIB.

5. Mpumitku:

5.1 T[apaHTid He BWKIOYae, He O6Mexye Ta He
NPU3yNUHSEe NpaBa NoKynusa 3a rapaHTieto. Y pasi
BUAIBNEHHSA HeONIKIB TOBapy CNoXvBay Mae npaso
6e3KOLLTOBHO CKOPUCTATVCS NpaBaMu 3a rapaHTiero
BMPOBHMKa Ta MopyKoto 6e3 LWKOAM LM npaBaMm 3a
[1aHOO rapaHTiero BUPOGHMKA.

5.2 [apaHTia HaAaeTbCs GE3KOLLTOBHO.

5.3 Y pasi BUSBMEHHS BUPOGHWMYOro aedexty Tosapy
KnieHT 3060B'A3aHWIN BXWUTU BCiX 3axofiB And
OBMEXeHHs1  ByAb-iKMX ~ 30UTKIB, K  MOXYTb
BVHUKHYTU BHACNIAOK AedeKTy.

5.4 [apaHTia HajaeTbcs Ha TepuTopil KpaiHw, Ae 6yna
3[jiiCHeHa Nokynka

BY | BAHHbI

BbipabHik: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 Meillen, Germany, npagacTaynsie rapaHTbilo Ha
HacTYMHbIX yMOBaX:.

1. FapaHTbIiiHbI TAPMiH (NiYbILLA 3 AaTbl KYNNSAHHA):
+ BaHHbl, 10 ragoy Ha KonepaTtpbiBanacup,
aKpblNaBbIs afLeHH), aACyTHaCLb pacniacTaBaHHs i
IHLWbIX A3deKTay sKkacui.

2. ArynbHbIfl yMOBbI rapaHTbli YCiX Bbil3inaKa3aHbIX
KaTaropblii TaBapay:

2,1 TlakynHik abaBaAsaHbl asHaémilua 3 ymoBami
rapaHTbli, IHCTPYKUbIA Na MaHTaxy i npasinami
KapbICTaHHs (Bblknag3eHbIMi Y MyHKUe 4 raTara
["apaHTbliiHara TanoHa) i BbIKOHBaLb iX.

2.2 BblpabHik He Hsice afkasHacli 3a nalKompKaHHi
i odeKTbI, BbIK/TiKaHbISA MaTapbIfnami,
BbIKapbICTaHbIMi NaKynHIKOM ANs MaHTaxy Tasapy,
AKis He MacTynarolb HemacpafHa az BblpaGHika,

KaTopblsi  MakymnHiK abipae Ha CBatO pPbI3bIKy |
afkasHacLb.

2.3 BblpabHik He HACe afkasHacui 3a  LKomy,
npbldblHEHYt0  fadekTami  Bblpabay, —KaTopbis
npblknafalolta Aa TaBapy | He BblpabneHbl
BbipabHikom.

2.4 Bblpab HeabxoAHa MpaBepbilb nepas ycTaHoyKaw.
Y Bbinaaky BblAYNeHHA AadekTay Aro He BapTa
ycTaHayniBaLb, a npa 4odeKTbl BapTa NaBefaMmilb y
afjnaBeAHacLi 3 npasinami pasrnagy ckapray.

2,5 [apaHTbis He WbIpbILLa Ha BbIpabbl, NalKompKaHbIs

3 MPbIYbIHbL:

HayMbicHara nalukompkaHHs anb6o HAR6anscTBa;
MexaHi4HbIs, (Di3iUHbIA | XIMIYHBIA MALLKOLYKAHHI,
BbIK/iKaHbIsA 3HELLHIMI cinami | hakTapami (yaapbl,
3a/10Mbl, ApaniHbl);

[MaLuKopKaHHe TaBapy 3 NMpbIYblHbI
HANpaBiflbHara 3axoyBaHHs, TpaHCNapTaBaHHsA
anb6o abenyroysaHHs TaBapy eakiMi ans6o
rpaHynsBaHbIMi CpoaKami

[MaLukoaykaHHI, BbIKiKaHbIA aaKnaaami BanHsaKa
anb6o xanesa;

MawkomkaHHe TaBapy Y BbIHiKY CTPYKTYPHbIX
3MeHay, BblkaHaHbIX KapbICTaslbHikaM anb60
TpauiMi acobami;

HanpasinbHara MaHTaxy Tasapy, LUTO He
aAnaBsiae iHCTPYKLbli anb60 A3er0UbIM HOpMaM;
BblIKapbICTaHHe, LWTO He afnaBsfae iIHCTPYKLbli na
MaHTaXy | paBifiaM BbIKapbICTOYBaHHS;

ABapbli, naxapy, NaBoAKi, BbIGyxy anb6o iHLLbIX
(hopc-MaxopHbIX NafA3ei, LUTo naynbiBani Ha
Tagap;

BblkapbICTaHHe HeapblIriHabHbIX 3an4acTkay;
Ynnbly aAMOYHbIX TaMnepaTtyp Ha Tasap;
HsanpaBginbHae BblKapbICTaHHE;

LLInaHaBaHbIsA | TakaBaHbIA NaBepxHi NaassapratoLiLa
npaLacy CTapaHHs. Bbipab Moxa 3MsHiLb Konep 3
Ldram vacy;

TaBapbl 3 BbICTaBbl/3KCNasiLbli, KaTopbIs

MOTYLib BbiLib NaLLKOKaHb! ¥ BbIHIKy npausariara
BbIKapbICTOYBaHHS.

3. MNpasinbl pasrnsagy ckapray:

3.1 [llagctaBait Ans  pasrnagy  ckapri - 3aynseyua
yKasaHHe KnieHTam pfaTbl npblaGaHHs  TaBapy
(NpbikNafgaMm, Ha acHoBe KBiTaHUbli anbB0 paxyHKa-
hakTypbl).

3.2 Ckapri naBiHHbl Oblub Majaf3eHbl Ha Mpausary
rapaHTbliiHara TapMiHy;

3.3 Ckapri Hanexblub Najasalb HenacpsgHa Y
Meclbl NpblaGaHHa TaBapy anbbo § 9MeKTpOHHaM
dopme npas dopmy 3asyki, JaCTynHyrO Ha caiue
www.meissen-keramik.com.

3.4 KapbiCTarnbHiK MOXa BbIMaralb PaMOHTY anb6o
3aMeHbl Y pamMKax rapaHTbliHal ckapri, 3 BbIHATKaM
BbINaakay, kani abpaHas ckapra HemarybiMa anb6o
npbiBsA3e fa  HenpanapubliHbIX  [aAaTKOBbIX
BblAaTKay Ana BblpabHika ¥ napayHaHHi 3 iHLbIMI
CKaprami.

3.5 YmoBait pasrnisgy ckapri 3'aynseula HeafknaaHae
naBefjamneHHe BbipabHika ab aedekue, ane He
nasHei 3a ABa MecsLbl 3 AaTbl, Kani MakynHik BbIsSBiY
anbbo naBiHeH 6bly BbISBiUb A3(eKT Ha npausary
rapaHTbliiHara TapMiHy.

3.6 Ckapri 6ygyub pasrnagauua

TONbKI  nacnq

eissen-keramik.



3.10

3.1

-

3.12

3.13

3.14

npag'ayneHHs nauBepKaHHs KymasHHA Tasapy,
a ¥ Bbinagky onekTpoHHara naBeAaMieHHs
nauBsipAXaHHe  KynnaHHS  GyAse  npaBepaHa
C3PBICHLIM TaXHIKaM Mpbl pa3rnsase ckapri.
Pasrnsg ckapri afbyaselua Ha npausry 14 [3€H 3
MOMaHTY NaBefjaMeHHs.

[adekTbl  TaBapy, BbisyfeHbls Ha  npausry
rapaHTbiiHara  TopMiHy, Oyaylb  3niKBigaBaHbl
Ha npauary 21 AHS 3 MOMaHTy nMpbI3HaHHSA
npaBamepHacLji ckapri. YnayHaBakaHbl BbIpaBHIKOM
COPBICHbI  TAXHIK  BbIpalLbILb Crocad PaMOoHTY.
Y BbinagKy rapaHTbliHaii  3ameHbl  Gyaylb
BblKapbICTOyBaLla TOMbKi  paKameHfaBaHbld |
npaacTayneHblsi  BbIPaOGHIKOM  3amacHblf  YacTKi.
3aMeHeHbls  YacTKki  CTaHoBsila  ynacHacuro
BblpabHika.

["apaHTbIHbI TOPMIH Nafay>aelLa Ha Yac, MiHy/bl 3
[aTbl NagaBaHHs CKapri Aa AaTbl PAMOHTY.
BblpabHik ~ He  HsAce  BblAaTKay,  MNaHeCceHbIX
[MaKyrnHikoM Ha KapbiCUb TpaLiM 6akam Yy cyBsi3i
3 [adekTHbIM TaBapaMm, Kafi roTa He YyxBaneHa
BbIpabHikoMm.

Y BbINaaKy yniky rapaHTbli, BoipabHik abaBs3BaeLLa
afjpamMaHTaBaLb anb6o 3amMsHiLb TaBap 6scnnaTHa.
TaBap, WTO Mafaella Ha paknamaublio, naBiHeH
afnaBAAaLb aCHOYHbIM Npasinam ririeHbl.

[apaHTbi  WbIpbllya TOMbKi  Ha  BbITBOPYbIA
[9(eKTbl NpagayKTy.

Y Bbinaaky BblKaHaHHA rapaHTbliiHara pamoHTY
YnayHaBakaHbIM CapBiCaM Ha Mecubl YCTaHOYKi
Bblpaba KnieHT a6aBsA3aHbl 3a6sicneybllb BOMbHbI
[OCTYN Aa PaMOHTy, a Takcama A3MaHTaxy i
MaHTaxy Bblpaba

4. ArynbHbisl NpaBinbl KapbiCTaHHsA Bbipabami,
naTpabHbiA AN 3aXaBaHHSA rapaHTbli:

+ Bbipab HanexbiLpb YcTaHaBilb

y afnaBeaHacLi 3 IHCTPYKUbIAM Na MaHTaxy,

AKas npbIknagaeLla anb6o gacTynHas

Ha caiue www.meissen-keramik.com

Llick Bagp! ¥ cicTamMe Bofia3abecnsiuaHHs GyabIHKa
nasiHeH 6biLib He MeHLL Ak 0,5 6ap i He 6onbLu 3a

6 Gap.

Kani naTpabHa 3amsHiLb JodeKTHbIA AaTan,
HanexblUb BblkapbICTOyBaLlb apbiriHanbHbIS 4aTani
BblpabHika.

CTapoHHist MaTapbIsifibl, Takid Ak Gy aayHiubl
pacTBOp, BanHa, MACOK i I. A. He NaBiHHbI
3Haxof3ilua Y pa3epByapbl Bbipaba, kab He
nepatuKa;Kallb NpasinibHai padoLe ycix
MexaHiamay.

5. 3ayeari:

5.1

5.2
53

[apaHTblsi He BbIKMOYae, He abmskoyBae i He
npbINbIHAe NpaBa NakymnHika na rapaHTbli. Y Bbinaaky
BbIftyNIeHHs Xi6ay TaBapy cnaxbiBel, Mae npasa
6scnnaTHa ckapbicTalua npaBaMi na rapaHTbli
BblpabHika i mapy4blLenbcTBamM 6e3 LKOAbI MaTbiM
npaBaMm na raTai rapaHTbli BblpabHika.

["apaHTbIf NpafgacTaynselua 6scniatHa.

Y BbiNagky BbiSYyNeHHS BbITBOpYara A3dekTy
TaBapy KnieHT abaBsi3aHbl MpbIHsALb yCe 3axafpbl ANs
abmexxaBaHHs Nto60oW LWKOADI, ikas MoXXa naycTalb
3 MPbIYbIHbI 43(EKTY.

5.4 [apaHTbla NpagacTaynsiella Ha TapbITOpbli KpaiHbl,

[13e 6blna 3pobeHa nakyrnka.

| BAHHbI

Mpoussoautennb: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr.

9/10 01662 MeiBen,

Fepmanus, npepoctaBnset

rapaHTuvio Ha cnieayoLwWux ycnoBusax:

1. FapaHTUiiHbII CPOK (CUMTaEeTCs C AaTbl NOKYNKK):

BaHHbI, 10 NIeT Ha CTOMKOCTb LiBeTa, akpuioBble
OTTEHKM, OTCYTCTBME PACCOEHNS W APYTnX
nedekToB KayecTBa

2, O6Lme yCNoBMSA rapaHTUM ANsl BCeX
BblLLEYKa3aHHbIX KaTeropuil ToBapos:

2.1

MokynaTenb 06513aH 03HAKOMUTBLCH C YCNIOBUSMM
rapaHTUu, MHCTPYKUMENR MO MOHTaXxy 1 npasunamm
MoMb30BaHWA  (M3MOXKEHHbIMA B NyHkTEe 4
HacTosLLero apaHTUHOTO TanoHa) U cobnoaatb
WX,

MpousBoauTens  He
3a  MOBpeXaeHns U

HeceT  OTBETCTBEHHOCTMW
edeKTbl,  BbI3BaHHble
MaTepuanam, WCrMoNb3oBaHHbIMK  MOKynaTesnem
OnA MOHTaxa ToBapa, He  MOCTynakowUMu
HEMOCPEeACTBEHHO OT MPOW3BOAWTENS, KOTOpble
nokynatenb — Bbl6MpaeT Ha  CBOWM  puUCK U
OTBETCTBEHHOCTb.
[pon3BOAMTENb  HE  HECeT  OTBETCTBEHHOCTU
33 ylWwep6, NpUYMHEHHbIA gedeKTamn  USAenwit,
KOTOPbIe MpunaratoTcsa K ToBapy 1 He 13roTOB/EeHbI
MpovisBoauTenem.
W3penvne HeobXxoAMMO npoBEPUTbL nepeq
yCTaHOBKOW. B cnyyae o6HapyxxeHus aedekTos
ero He cnefyeT ycTaHaB/MBaTb, a O fJedekTax
cnepyeT COOOLMTL B COOTBETCTBUM C MpaBuiamm
pacCMOTPeHNSA »anob.
[apaHTA He pacrnpoCTpaHaeTca Ha  Usgenws,
NoBpeXAeHHble BCIeACTBUE:
YMbILLNEHHOTO MOBPEXAEHNA UM XanaTHOCTV;
MexaHNYECKIIX, PUSNHECKMX U XUMUHECKIX
MOBPEXAEHW, BbI3BaHHbIX BHELLHVMM CAMaMU 1
(akTopamu (yaapbl, U3n10Mbl, LiapaniHbl);
lNoBpesx/eHne ToBapa BCIeACTBUE HenpaBuIbHOMO
XPaHeHVst, TPaHCMOPTUPOBKY Ui 06CY>KMBaHUS
TOBapa eAKUMU NI TPaHyIMPOBaHHbIMM
cpencTBamu;
MoBpexaeHVs, BbI3BaHHbIE OTIIOXEHUAMM
M3BECTHAKA WUV XKenesa;
lNospesxeHne Toeapa B pe3ynbTaTe CTPYKTYPHbIX
N3MEHEHWI, BbIMOJHEHHbIX MOMb30BATENEM UMK
TPETbUMY INLIaMU;
HenpasunbHoro MoHTaxa Tosapa, He
COOTBETCTBYHOLLErO UHCTPYKLMW UV AEACTBYIOLLIMM
HopMaM;
VlcnonbaoBaHyie He B COOTBETCTBWV C MHCTPYKLIVEN
MO MOHTaXy ¥ NpaBriaM UCTONb30BaHNS.
ABapwvi, NoXapa, HaBOAHEHMSA, B3pbIBa UM PYriX
(hopC-MaKOPHbIX COBbITUIA, MOBNMABLLMX Ha ToBap;
Mcnonb3oBaHMe HEOPUrMHarbHbIX 3anyacTe;
BospelicTBue OTpULIaTENbHBIX TEMNEPaTyp Ha
Tosap;

eissen-keramik.



* Henpasu/bHOro 1CMoNb30BaHNS,

+ LLINOHMpOBaHHbIe 1 NTaK1poBaHHbIE MOBEPXHOCTM
nofBepratoTCs NPoLIeccy cTapeHus. Magenve
MOXET U3MEHWTD LIBET C TEYEHNEM BPEMEHY,

+ ToBap C BbICTaBKI/3KCMO3MLWM, KOTOPbIE MOTYT
6bITb MOBPEXK/AEHDI B PE3yNbTaTe AUTeNbHOMO
CMO/b30BaHMS.

3. MpaBuna paccMoTpeHuUs Xanob:

3.1

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

eissen-keramik.

OCHOBaHMEM AN paCCMOTPEHWS xanobbl ABAETCS
yKasaHve KnueHTOM faTbl npuobpeTennst ToBapa
(HanpuMep, Ha OCHOBE KBUTaHUMWM WM CcyeTa-
hakTypbl).

XKanobbl  AOMXKHbI
rapaHTUAHOrO CPOKa;
Xanobbl cnegyeT nofaBaTb HEMOCPEACTBEHHO B
MecTe MpUOGPeTEHNs ToBapa WK B 3NEKTPOHHON
dopme yepes Gopmy 3aAaBKK, AOCTYMHYIO Ha caiTe
www.meissen-keramik.com

Monb3oBaTens MOXeT noTpeGoBaTb  PEMOHTa
UMK 3aMeHbl B pamkax rapaHTUHOM >anobbl, 3a
UCKIIOYEHNEM CrlyyaeB, Korfa BblbpaHHas »anoba
HEBO3MOXKHa UV NMPUBEAET K HEMPOMOPLWOHaNbHbBIM
[IONONHUTENbHbIM pacxofam Ans [poussoantens
M0 CPaBHEHWIO C APYrUMM Xanobamu.

YCnoBnem  paccMoTpeHust  >Kanobbl — ABnseTcs
HemMeaneHHoe yBegoMneHve [poussoautens o
[nedeKTe, HO He No3aHee ABYX MECALIEB C AaTbl, KOrAa
MokynaTenb 06HapyXun Uan AomxkeH 6bin BbIABUTb
[edeKT B Te4eHre rapaHTUIMHOro Cpoka.

Xanobbl GyayT paccMmaTpyBaTbCA TOMbKO Mocie
npeabsaBAeHNs NOATBEPXKAEHVS MOKyMNKku ToBapa, a B
CnyYae 3aNeKTPOHHOrO OMOBELLEHNA NOATBEPXKAEHE
nokynku 6yAeT MPOBEPEHO CEPBUCHBIM TEXHUKOM
MpY PaCCMOTPEHUM XKano0b!.

PaccmoTpeHre »anobbl COCTOUTCA B TedeHve 14
[IHe C MOMeHTa yBeAOMIEHNS.

[edekTbl TOBapa, OOGHapyXXeHHble B TeuyeHue
rapaHTWHOro CpoKa, 6y ayT yCTpaHeHbl B TedeHue 21
[IHA C MOMEHTa NpY3HaHUsA MPaBOMEPHOCTY Xanobbl.
YNONHOMOYEHHbI  U3rOTOBUTENEM  CEPBUCHBIN
TEXHUK PeWwuT O crnocobe pemoHTa. B cnydae
rapaHTWitHOM  3ameHbl  GyAyT — MCMOMb30BaTHCA
TONbKO ~PeKOMeHAyemble U NpeAoCTaBeHHble
NPOV3BOAUTENEM 3aMyacTi. 3aMeHeHHble 4acTu
CTaHOBATCH CO6CTBEHHOCTbBIO U3rOTOBUTENS.
[apaHTUHbIA  CPOK  MPOANEBAETCA Ha Bpems,
“cTekllee OT AaTbl Mofayn >kanobbl A0 AaThbl
PEMOHTa.

MpounsBoanTENb HE HECET WBLEPXKKY, MOHECEHHble
[NokynaTtenem B MONMb3y TPETbUX CTOPOH B CBA3K C
nedekTHbIM TOBapoM, ecnn 8TO He 6bl10 0A06pEHO
MpoussoanTenem.

B cnyyae ydveta rapaHTUKM, [lpousBoauTeNb
06513yeTCsi OTPEMOHTVPOBATb WM 3aMeHUTb ToBap
6ecnnaTHo.

ToBap, MopaBaeMbli Ha peknaMauuio, AOMKeH
COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM MPaBiiaM rmrueHbl.
[apaHTua pacnpocTpaHsaeTcs TONbKO
NPOV3BOACTBEHHbIE AedeKTbl NPOAYKTa.

B cnyyae BbIMOMHEHUA rapaHTUIAHOIO peMOoHTa
YNONHOMOYEHHbBIM CEPBUCOM Ha MeCTe YCTaHOBKM
n3nenvsi KnueHT obssaH o6ecneynTb CBOGOAHbIN
[OCTYn ANA PeMOHTa, a TaKKe AEeMOHTaxy W
MOHTaXy U3Lenus.

6bITb nofiaHbl B  TeYeHune

Ha

4, O6Lwme NpaBuia NoNb30BaHUA U3AENUAMMY,
Heo6XoAMUMble ANl COXPaHeHUsl FrapaHTuu:

+ V3genve cnepyeT yCTaHOBWTb B COOTBETCTBUM C
MHCTPYKLMEN MO MOHTaXy, KOTopas npunaraetcs
1AM [OCTYNHa Ha canTe www.meissen-keramik.com
[laBneHvie Bofbl B CUCTeMe BOLOCHAGKEHUS
3[aHVst AOMKHO BbITb He MeHee 0,5 6ap v He 6osee
6 6ap.

Ecnu Heo6xoaMMo 3aMeHUTb AedeKTHble AeTanu,
crneflyeT UCNonb30BaTh OPUrMHabHbIE AETaM
N3roToBUTENS.

ocTopoHHVe MaTepuarbl, Takue Kak
CTPOUTENbHbBIM PAacTBOP, N3BECTb, NECOK U T.1.

He OMKHbI HaXOAWTbCA B pe3epByape U3aenus,
4TOGbI He MeLLiaTb NpaBubHOM paboTe BCex
MexaHW3MOB.

5. Mpumeyvanus:

5.1

5.2
53

[apaHTUA He WCKMIOYaeT, He YLemnseT W He
npYocTaHaBNMBaeT  npaBa  Mokynatens Mo
rapaHTun. B cryyae 06HapysKeHUs HefocTaTkos
ToBapa noTpeéuTens WMEeT MpaBo  6ecrnaTHoO
BOCMO/Mb30BATLCA  MpaBamu N0 rapaHTun
NPOU3BOAUTENA U MOPYYNTENBCTBOM 6e3 yllepba
3TUM NpaBam Mo AaHHOW rapaHTUM NPOM3BOANTENS.
[apaHTUsA NpeaoCTaBAseTCca 6eCniaTHO.

B cnyyae  OBHapyXeHWst  MPOW3BOACTBEHHOIO
netbekta ToBapa KnveHT 0643aH NMpuHATL BCE MepbI
L1151 OrpaHUYEeHUs Ho60ro yiep6a, KOTOpbIi MOXKET
BO3HUKHYTb BCeacTBue AedeKTa.

"apaHTUsA NPeAOCTaBNAETCA Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI,
rae 6bina NpousBeeHa NoKynka.

| BAIGNOIRES

Fabricant: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Allemagne, accorde la garantie selon les
termes suivants:

1. Période de garantie (calculée a compter de la date
d’achat):

+ Baignoires 10 ans pour la constance des couleurs,
des nuances de l'acrylique, 'absence de délamination
et dautres défauts de qualité.

2. Conditions de garantie communes a toutes les
catégories de produits mentionnées ci-dessus:

2.1

L'acheteur est tenu de lire et de respecter les
conditions de garantie, les instructions de montage et
les régles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Carte de garantie).

Le fabricant décline toute responsabilité pour des
dommages ou défauts résultant des matériaux
utilisés par l'acheteur pour le montage du Produit
qui ne proviennent pas directement du fabricant,
que lacheteur choisit a ses propres risques et
responsabilités.

Le fabricant n'est pas responsable des dommages
causés par les défauts des produits qui sont attachés
au Produit et qui ne sont pas fabriqués par lui.

Le produit doit étre vérifié avant le montage. Si
des défauts détectables apparaissent, il ne faut
pas linstaller et les défauts doivent étre signalés



conformément aux regles de traitement des
réclamations.

Ne sont pas couverts par la garantie les Produits dans
lesquels des dommages sont survenus en raison de:

- Dommages délibérés ou négligence;

Dommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et des facteurs externes
(impacts, frappements, éraflures) ;

Dommages au produit résultant d'un stockage, d'un
transport ou d'un entretien inappropriés du produit
avec des substances corrosives ou granuleuses ;
Dommages causés par des dépdts de tartre

ou de fer;

+ Dommages au Produit résultant daltérations et de

modifications structurelles effectuées par I'utilisateur
ou des tiers;

+ Montage défectueux du Produit, non conforme aux

instructions ou a la réglementation applicable ;
Utilisation non conforme aux instructions de montage
et aux regles d'utilisation ;

Accident, incendie, inondation, explosion ou autre
effet de force majeure sur le Produit ;

+ Utilisation de piéces de rechange autres que celles

dorigine ;
Effets des températures négatives sur le Produit ;

- Utilisation non conforme ;

Les surfaces plaquées et laquées sont soumises a un
processus de vieillissement. Le produit peut changer
de couleur avec le temps;;

Les produits d'exposition qui peuvent présenter des
dommages dus a leur utilisation a long terme.

3. Regles pour le traitement des réclamations:

3.1

meissen-keramik.com

La base du traitement de la réclamation est que le
Client prouve la date d'achat du Produit (par exemple
sur la base d'un regu ou d'une facture).

Les réclamations doivent étre faites pendant la
période de garantie;

Les  réclamations  doivent  étre  déposées
directement sur le lieu d'achat du produit ou par
voie électronique en utilisant le formulaire de
réclamation en ligne disponible a 'adresse suivante:
www.meissen-keramik.com

Lutilisateur peut demander une réparation ou
un remplacement dans le cadre d'un recours en
garantie, @ moins que le recours choisi ne soit
impossible ou n'entraine des colts supplémentaires
disproportionnés pour le Fabricant par rapport aux
autres recours.

La condition pour la prise en compte d'une réclamation
est dinformer le Fabricant immédiatement de
I'apparition du défaut, mais au plus tard deux mois a
compter de la date a laquelle 'Acheteur a découvert
ou aurait di découvrir le défaut pendant la période de
garantie.

Les réclamations ne seront traitées que sur
présentation d'une preuve d'achat du Produit. Dans
le cas d'une demande électronique, la preuve d'achat
sera vérifiée par le technicien lors du traitement de la
réclamation.

Le traitement de la réclamation aura lieu dans les 14
jours suivant la date de notification.

Les défauts du Produit révélés pendant la période
de garantie seront rectifiés dans un délai de 21 jours
a compter de la date a laquelle le bien-fondé de la

réclamation est reconnu. La méthode de réparation
sera décidée par le technicien agréé du Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules les
piéces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les pieces remplacées deviennent la
propriété du Fabricant.

3.9 La période de garantie est prolongée du temps qui
s'écoule entre la date de la réclamation et la date de
la réparation.

3.10 Le Fabricant ne supporte pas les frais que Acheteur
a engagés au profit de tiers en rapport avec le Produit
défectueux, sauf s'ils ont été acceptés par le Fabricant.

3.11 Si la garantie est honorée, le Fabricant s'engage a le
réparer ou le remplacer gratuitement.

3.12 Le Produit soumis a la réclamation doit satisfaire aux
régles d’hygiéne de base.

3.13 Seuls les défauts de fabrication du produit sont
couverts par la garantie.

3.14 Lorsque les réparations sous garantie sont effectuées
par le centre de service agréé sur le lieu d'installation
des produits, le Client est tenu de fournir un acces libre
pour permettre la réparation, le retrait et l'installation
du produit.

4. Regles générales d'utilisation des produits néces-
saires au maintien de la garantie:

+ Le Produit doit étre installé conformément aux
instructions de montage jointes ou disponibles sur le
site www.meissen-keramik.com.

+ La pression de I'eau dans le systeme d'alimentation

en eau du batiment ne doit pas étre inférieure a 0,5

bar ni supérieure a 6 bar.

Dans le cas oU des pieces défectueuses doivent étre

remplacées, les pieces dorigine du fabricant sont

requises.

Les matériaux étrangers tels que le mortier, la chaux,

le sable, etc. ne doivent pas étre présents dans la

cuve du Produit afin de ne pas nuire au bon fonction-
nement de tous les mécanismes.

5. Notes:

5.1 La garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les
droits de 'acheteur au titre de la garantie pour vices
cachés. En cas de défaut de fabrication des biens,
le consommateur a le droit, sans frais, d'exercer ses
droits au titre de la garantie, de la garantie du fabricant
et de la garantie pour vices cachés, sans préjudice de
ces droits au titre de la présente garantie du fabricant.

5.2 Loctroi de la garantie est gratuite.

5.3 En cas de défaut de fabrication du Produit, le Client
est tenu de prendre toutes les mesures pour limiter
les éventuels dommages pouvant résulter du défaut.

5.4 La garantie est fournie sur le territoire du pays d'achat.

BG | BAHU

MpoussopautensaT: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MaiiceH, FepmaHus, npefocTaBsA rapaHuus npu
cnefHUTe yCnoBus:

1. MapaHuuoOHeH CpoK (cumutaH oT  partaTa
Ha 3aKynyBaHe):
+ Banv 10 roauHu 3a yCTOMYMBOCT Ha LIBETA, HIOaHCH



Ha akpwuna, ivnca Ha pascnosiBaHe 1 apyru /qed)eKTm
B Ka4eCTBOTO.

2. 0611 rapaHLMOHHM YCNIOBUS 32 BCUYKMU
ropernoco4YeHn KaTeropuu NpoAyKTH:

2.1

KynyBaybT e AnbxeH Aa ce 3arnosHae v Aa cnassa
rapaHUVOHHUTE YCNOBWS, MHCTPYKLIMUTE 33 MOHTaX
1 NpaBunaTa 3a ynotpeba (CbAbpXKaLlm ce B Touka 4
OT HacTosLaTa "apaHLMOHHa KapTa).
[pon3BOAMTENAT HE HOCKM  OTFOBOPHOCT — 3a
nospean Wnn fedekTn, Bb3HWKHaIM B pesynrar
Ha u1snonssBaHeTo OT KnveHTa Ha MaTepuany 3a
crno6sBaHeTo Ha NpofyKTa, KOUTO He MPoM3XoXaaT
[VIPEKTHO OT MPOW3BOAWTENS, U KOUTO KIMeHTbT
1361pa Ha CBOW PYCK U OTFOBOPHOCT.
[poV3BOANTENAT HE HOCKM OTTOBOPHOCT 3a LLETH,
NPUYNHEHN OT AedeKTh B MPOAYKTUTE, KOUTO ca
NPUIOXEHN KbM lpofyKTa 1 He ca NPousBefeHn OT
MpowssoauTens.
MpoAyKTHT TpsGBa Aa ce NPoBEpU Npean MOHTaxa.
AKO Ce MosBAT Bb3MOXHM 3a OTKpUBaHe AedekTu,
TOW He TpsiGBa Aia ce MOHTMPa W aedekTuTe TpsiGea
[la ce JoknaaBaT B CbOTBETCTBUE C MpaBunaTa 3a
pasrnexjaHe Ha peknamaLmm.
[apaHumsaTa He obxBalla MPOAyKTW, Mpu KOUTO e
Bb3HWKHaa NoBpeAa BCIeCTBYe Ha:

* YMULLINEHO yBPeXaaHe 1n HeBPEeXHOCT;
MexaHN4HK, PUBNHECKM 1 XUMWYECKM NOBPEaN,
NPVUYUHEHN OT BBHLLHW CVnn 1 hakTopu (yaapu,

CMayKBaHWs, HafpackeaHe);

MoBpea Ha MpoayKTa, Bb3HUKHANM B pe3yntat

Ha HernpaBuIHO: CbXPaHeHue, TPaHCMopTVpaHe

1 NOAAPBXKKA Ha [poAyKTa C KOPO3UBHM UK

abpasuBHW BELLLECTBS;

[MoBpeay, NPUYMHEHN OT OTNIaraHWA Ha KOTIeH
KaMbK U1 pbxaa;

Mospeaw Ha MNMpogyKTa, Bb3HWUKHaNM B pesyntat

Ha MOANMVKALIMM U MPOMEHU B KOHCTPYKLMATA,
13BBPLUEHV OT NOTPEBUTENS UK TPETU MWL,
HenpaswneH MoHTax Ha lNpofyKTa, KOUTO He e B

CBOTBETCTBUE C UHCTPYKLIMATA UM MPUNOXKMMUTE
paanopenéw;

M3nonaBsaHe, KOETO He e B CbOTBETCTBME C
MHCTPYKLIMATa 38 MOHTaX V1 MpaBuiaTa 3a

ynoTpeoa;

Asapwus, Noxap, HaBOAHEHVE, eKCNNO3ud U Apyro

(OPCMaXKOPHO Bb3AECTBYE BbPXY 1poayKTa;
M3non3eaHe Ha HEOPWIHaHK PE3EPBHM YacTy;
BnvaHve Ha oTpuuaTenHuTe TemnepaTypu Bbpxy
MpoaykTa;

YnoTpeba, KOATO He CbOTBETCTBA Ha
npefHasHa4YeHneTo;

®ypHMPOBaHWTE 1 NaKMpaH1TE MOBBPXHOCTM
NOANEXaT Ha NPOLIEC Ha CTapeeHe. [poayKTbT
MOXe ia MPOMEHV LIBETa CYi C TeYEeHME Ha BpemeTo;
M3n03K6eH/eKCnosnLMOHHM NPOaYKTY, B

KOWTO MOraT fa ce NOsBAT NOBPeAn Nopaam
NpOAbMKUTENHATA UM ynoTpeba.

3. MNpaeuna 3a pasrnexpaHe Ha peKnamauum:

3.1

eissen-keramik.

OCHOBaHMETO 3a pasrnexzaaHe Ha peknamauusTa
e KnueHTbT fja Aokaxke faTtaTta Ha 3akyrnyBaHe Ha
MpoaykTa (Hanp. Bb3 OCHOBA Ha KacoBa Genexka
1 hakTypa).

3.10

3.1

-

3.12

3.13

3.14

Peknamauunte Tpsi6ea Aa 6baaT 3asBEHU B paMK1Te
Ha rapaHUMOHHKSA NEPUOS;

Peknamauunte TpsiéBa fa ce nopaBaT AMPEKTHO
Ha MACTOTO Ha 3akynyBaHe Ha [poaykta unum no
€NeKTPOHeH MbT 4pe3 OHnalH dopmMynspa 3a
peknamauus, KOMTO e Ha pasmnofioXXeHVe Ha afpec
www.meissen-keramik.com

MoTPeBUTENaT MOXeE fia MoVCKa PEMOHT MW 3aMsiHa
B paMKWTe Ha rapaHuMOHHa pekiamalus, OCBEeH
aKo M3bpaHaTa MpeTeHLUs e HEBb3MOXHa Mnn 6u
[oBena [0 HenpomnopuyOHanHK — AOMbAHUTENHM
pasxoan 3a MNpoun3BoaMTENs B CPaBHEHWE C Apyru
npeTeHumnn.

Ycnosveto 3a pasdrexiaHe Ha peknamauusaTta
e HesabaBHO yBefomsiBaHe Ha [lpousBoauTens
3@ BB3HWKHaNMA AedeKT, HO He MO-KbCHO OT [Ba
Mecelja OT fataTa, Ha KoATO KynyBaybT € OTKpun
nnu e Tpsieano Aa oTkpue AedekTa B pamMKUTE Ha
rapaHLVOHHWA NePUOL.
Peknamaumnte ce  obpabotsaT
npeacTaBsHe Ha AoKasaTencTBo 3a
Ha T[pofykTa, KaTo B chyyYaih Ha
3aABNeHVe  [OKa3aTencTeoTo  3a
e 6bfle NPOBEPEHO OT CEepBU3HUSA
pasrneXxaaHeTo Ha peknamauuaTa.
PeknamaumsTa e 6bfe pasrnefaHa B paMkuTe Ha
14 gHW OT faTaTa Ha 3asBsABaHe.

[edektte Ha pomyKTa, OTKPUTM MO Bpeme Ha
rapaHUvMoHHUS nepuog, e 6bAaT OTCTPaHeHU
B pamMkuTe Ha 21 [OHM OT pdaTaTta, Ha KOATo e
NnoTBbPAEHa OCHOBATENHOCTTA Ha peknamauvsTa.
HauvHbT Ha PeMOHT ce onpefens OT OTOpUaupaH
cepBM3eH TexHWK Ha [lpownssoautens. B cryyai

camo  cnep
3aKynyBaHe
€NEKTPOHHO
3aKynyBaHe
TEXHWK MpU

Ha rapaHuyMoHHa noAMsHa UWe ce u3nonsear
caMO 4acCTtn, npenopbYaHn W OOCTaBeHW OT
HDOMSBOAMTGHH. MogmMeHeHWTe  4acTwu  cTasaT

CO6CTBEHOCT Ha lNponssoanTens.

["apaHUMOHHUAT CPOK Ce YyAb/KaBa C BPeMeTo,
M3MUHaNoO Mexay [aTata Ha 3afBABaHe Ha
peknamauusiTa 1 jatata Ha peMoHTa.
[poV3BOANTENAT He Noema pasxomwTe, KOWUTO
KynyBaybT e Hanpasui B Non3a Ha TPeTU Ninua BbB
Bpb3Ka C AedekTHWA MPOoAYKT, OCBEH aKo Te ca 61n
0f06peHu oT Npon3BoanTens.

AKO peklaMalMOHHOTO 3asaBneHne Gbae 0J06peHo,
Mpov3BOAMTENAT Cce 3afb/kaBa 6e3nnaTtHo Aa
HanpaBy PEMOHTA UK Aa 3aMEHN NMPOAYKTa.
MpofyKTbT, NpeaMET Ha peknamauusTa, Tpa6ea Aa
M3Mb/IHSABA OCHOBHUTE XUMVEHHW NpaBuna.
[apaHuMsTa MNoKpvBa CamMO  MPOW3BOACTBEHU
[edeKTV Ha NpoAayKTa.

KoraTo rapaHUMoHHUTE PEMOHTU Ce U3BbPLLBAT OT
OTopu3mpaH CepBM3 Ha MACTOTO Ha MHCTanMpaHe
Ha MPOAYKTUTE, KIMEHTBT € ATbKeH fa ocurypu
CBOGOAEH AOCTbBM, 3a fla MOXe fa Ce U3BbpLUM
PEMOHTBT, KaKTO U AEMOHTaXbT U MOHTaXbT Ha
npoAyKTa.

4. 06wy npaBuna 3a U3NON3BaHe Ha NPOAYKTH,
Heo6X0AUMM 3a 3ana3BaHe Ha rapaHuuaTa:

+ MpoayKTbT TpA6Ba Aa Cce MHCTanmpa B
CbOTBETCTBYE C NPUAOXKEHaTa UAn HannyHaTa
Ha agpec www.meissen-keramik.com MHCTPYKUS
3a MOHTaX



+ HandaraHeTo Ha BofaTa BbB BOAOCHaBAMTENHATA
cucTemMa Ha crpagata TpsibBa fia 6b/ie He no-Masnko
ot 0,5 bar v He noeye oT 6 bar.

B cyyait, ye ce Hanara nogmsHa Ha aebexTHm
4acTw, e HeOBGXOAMMO J1a Ce U3MON3BaT OPUrUHANHM
4acTW Ha MPoU3BOANTENS.

B pesepBoapa Ha lNpoayKTa He TpsibBa fia MMa
Yy>KAN MaTepuani KaTo XopocaH, Bap, MACHK U TH.,
3a []a He Ce HapyLUM NPaBMUIHOTO GYHKUMOHMpPaHe
Ha BCUYKM MEXAHW3MM.

5. 3abenexku:

5.1 T[apaHuMsaTa He U3KAIOYBA, He OrpaHMyaBa W He
npekpaTaBa npaBaTa Ha Kynysaya, NpousTuyaLm ot
rapaHUvsTa Ha npogasada. B cnyvail Ha gedekTHa
13paboTKa Ha CToKaTa MOTPeGUTENAT MMa NpaBo
6€e3n1aTHO fla YNpaXkHW npaeaTa cv Mo rapaHumusTa,
rapaHUvsiTa Ha NPOU3BOAUTENA W rapaHuuATa
Ha npofaBadva, 6e3 fa ce 3acAraT Tesw npasa Mo
HacTosLaTa rapaHLmMa Ha Npov3BOANTENS.

5.2 [lpefocTaBAHETO Ha rapaHLmMsATa e 6e3nnaTHo.

5.3 B cnyyait Ha npousBoacTBeH AedeKT Ha MpoaykTa
KAneHTBT e anbkeH fa npeanpueme BCUYKM MEPKU
33 OrpaHn4aBaHe Ha BB3MOXHWTE LLETW, KOUTO
Morar fa npouaTekar oT gedekTa.

5.4 [apaHuusTa ce MpefocTaBa Ha TepuTOopUATa Ha
CTpaHaTa, B KOSITO € HanpaBeHa Mokynkara.

MpousBohau: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662, MajceH, Hemauka, paje rapaHuujy noa cneaehum
ycnosuma:

1. FapaHTHM poK (Mounkbe ia Teye of, JaHa KYMOBMHE):
+ Kape, 10-roauiwHba rapaHLymja Ha NocTojaHoCcTH 6oje,
aKpWIIHE HWjaHce, OACYCTBO pacnojasarba v Apyrux
HejocTaTaka KBanuTeTa

2. OnwITH yCIOBM rapaHuuje 3a CBe rope HaBeAeHe
KaTeropmje npou3sopa:

2.1 2.1 Kynay je pyxaH da ce ynosHa ca ycrnosuma
rapaHuyje, ynyTCTBMMa 3@ MOHTaXy v NMpernopykama
0 ynoTpeéu (HaBeaeHUM y Tauku 4. oBor apaHTHOr
NUCTa) ¥ fia UX NoLuTyje.

22 22 Mponssoha4 He CHOCKM OArOBOPHOCT 3@
owTeherba M HeloCcTaTKe y3pOoKOBaHe MaTepvjanvma
Koje je KynaL, KOpuCTWO 3a yrpadmy lNponssoja, a
Koje HMje MCMopy4no AMpeKTHO npoussohay, Beh
X je Kynal 13a6pao Ha COMCTBeHY OfrOBOPHOCT
PUBVIK.

2.3 2.3 Tllpon3Bofay He CHOCK OArOBOPHOCT 3a LuTeTe
HacTafne ycnef HejocTaTaka Ha Mpov3BoAvMa
Kojuma je oBaj NpousBoA [OMyHseH, a Koje Huje
npouseeo Npoussohay.

2.4 24 T[lpe yrpagre, [ponssoa ce Mopa NpoBepuTyH
[la M UMa HejocTaTaka. Ao ce HeocTaLm OTKpUjy,
HeMOjTe ra MIHCTanMpaTu v NpujaBnTe UX y cknagy ca
rpaBuIMMa NocTynarba y cy4ajy peknamaumja.

2.5 [apaHuuWja ce He ofHOCK Ha npouasope owTeheHe
360r:

+ HamepHor owwteheta nam Hemapa;
+ MexaHNYKVX, PU3NYKIIX 1 XeMUjCKUX olwTeherba
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113a3BaHNX CMOSBbHM cynama v gakToprma (yaapy,
JIOMOBMW, OrpeoTHHe);

Owteherbe Npon3Boaa yenes HenpaswHor:
CcKnaauLLITeRba, MPeBo3a UK cepercuparba
NpoV3BOAa KayCTUHHUM NN FPaHyIMpaHiM
cpencTeuMa;

OwwTehetba y3pokoBaHa HacnaraMma kameHLa vnm
reoxna;

OwwTehetrba Npon3Boda ycnes CTPYKTYPHUX MpOMeHa
13BPLLEHNX Of} CTPaHe KOPWCHUKA 1nn Tpehux nnua;
HenpaswunHe yrpagrse [pov3soja Koja Huje y
CKNagy ca ynyTcTBMMa UK BakenM Nponmncuma;
KpLuersa ynyTcTaBa 3a MOHTaXy Un npenopyka o
ynoTpeobu;

Hecpeha, noxapa, nornna.a, excrnnosuja uam Apyrmx
[norahaja BuLWE cune Koju yTdy Ha Mpounssog;
YnoTpe6e HEOpPUrMHaMHIIX PESEPBHUX [1E/0B3;
YTuliaja HeraTMBHKUX TemnepaTypa Ha MNponssog;
HenpaswnHe ynoTpeoe;

®ypHu1paHe 1 nakvpaHe NOBPLUVHE MOANIEXY
npoLecy cTapersa. [pov3BoA MOXe BpeMeHOM
NPOMEHUTU 6OjY;

IpounsBoay ca 13noxste/eKcnosunLmje Koju Mory
nMmatu owTeherba yenes fyske ynotpede.

3. Mpasuna noctynatba y cnyyajy peknamaumja:

3.1

3.2
3.3

3.10

OcHOB 3a y3vMaHje peknamMauuje y pasMatparse je
Kyn4eBo HaBoherbe AaTyma KynoswHe [povaBoga
(Ha NpuMep, Ha OCHOBY MpM3HaHWLe UK hakType).
Peknamauuje ce nogHoce y rapaHTHOM POKY,
Peknamauuje ce nogHoce [AMPEKTHO Ha MeCTy
KynoBuWHe lpov3Bofa MW y eNeKTPOHCKOM 0B/IKY
nyTeM ofpaclLia 3a npujaBy Koju je JOCTynaH Ha BeO
cTpaHuum www.meissen-keramik.com.

KOpUCHWK MOxe 3axTeBaTu NOMpaBKy WK 3aMeHy
y OKBWpY OBe rapaHuuje, ocuM Kaja u3abpaHa
peknamauuja Huje moryha wan 6u pesyntupana
HEenponopunoHanHuM  JoAaTHUM TPOLLKOBMMa 3a
lMpownssohada y 0AHOCY Ha pyre peknamauje.
YcnoB 3a pasmatparee pekiamauuje je TpeHyTHO
obaBewTerbe [lpomsBohaya O HepocTaTky, anu
HajkacHuje [Ba Mecela OA [faHa kafa je Kynay
OTKPMO WMWK je Tpebano fa OTKpuje HegocTaTak
TOKOM rapaHTHOI poKa.

Peknamauuje he ce pasmaTpaTyt Tek HaKoOH LUTO ce
npefoUy okas o KynoBuHY Mponssoga, a y ciyyajy
€/1eKTPOHCKOr  06aBelUTerHa, [oKas O KyMoBWHM
he npoBepuTU cepBUCEpP MPUIMKOM pa3maTparba
peknamauuje.

PasmaTparbe peknamauuje ce BpwM y poky og 14
[laHa o/ AaHa obaBeLLTerba.

HepocTaun npousBoga OTKPUBEHW Yy rapaHTHOM
poKy 6uhe OTKNOHEeHN Y POKy 041 21 AaH oA TPeHyTKa
npusHaBarba OCHOBAHOCTW peknamauyje. O HaunHy
nornpaske oanydyje osnawheHn cepsucep OA
npouaeohada. Y cnyyajy 3ameHe Nof rapaHumjoMm,
Kopuctrhe ce CcaMO pesepBHV [AEeNOBK  KOje
npenopy4yje 1 o6e36ehyje nponssonay. 3amereHu
[enoBv NocTajy BnacHWWTBO lNpounssofjaya.
["apaHTHW POK Ce MPOAy>aBa 3a BPEME NPOTEKIIO0 Of
[laHa peknamaLvje o AaHa Nornpaske.

MpounsBohay He cHocu Tpolkose Koje je Kynau
HampaBno y KopucT Tpehux fvua y Besu ca
HevicnpaBHWM  [1pOM3BOAOM, OCUM ako TO Huje
opo6pvo MNMpounssohau.



3.11 Y cnyday notepAe rapaHuuje, poussohady ce
obaBe3yje [fa he 6GecnnaTHO nonpaBwUTU UK
3aMeHnTY Mpon3Boz.

3.12 [pon3BOA KOjM Ce MOAHOCU Ha peknamaLvjy Mopa Aa
6yne y cknazy ca OCHOBHWM NpaBuaMMa XurujeHe.

3.13 lapaHuuWja nokpuBa camo (abpuuke HefocTaTke
npouseoAa.

3.14 YcnyyajyrapaHTHenonpaeke o cTpaHe OnatheHor
cepBuCa, Ha MeCTy yrpafree npowasofa, Kynau
je pyxaH pa ob6esbean cnobofaH NpUCTyn pagu
nonpaekKe, Kao U AeMOHTaXe 1 yrpa/irbe NPoV3BOoAa.

4. OnwTa npasuna 3a ynotpe6y nponseoaa HeonxoAHa
3a ofip)kaBatbe rapaHumje:

+ lpousBog Tpeba Aa Byae HCTanMpaH

y CKI1afly ca NMPUIOXKEHWM yryTCTBUMA

3@ MOHTaXXy W1 AOCTYMHUM Ha BEG CTPaHULM
www.meissen-keramik.com.

[MpuTHCaK BoAe y BOAOBOAHOM CUCTEMY 3rpaje
Tpeba aa 6yae Hajmarbe 0,5 6apa 1 He Behn og 6
6apa.

AKO je NOTPEGHO 3aMEHUTU HeVCTIpaBHe AeNoBe,
KOpUCTUTE OpUrMHaHe fenoBe Npovasonaya.
CTpaHu MaTepwujank Kao LWTO Cy rpafeBuHCKM
ManTep, KpeY, necak Utz He 61 Tpebano aa byay
y pesepBoapy Npov3BoAa, Kako He 611 oMeTanm
1cnpaBaH paj CBUX MexaHu3ama.

5. HanomeHe:

5.1 [apaHuvja He WCK/bydyje, OrpaHuyaBa WM
cycneHfyje npasa Kynua no rapaHuujv. Y cny4ajy ga
ce OTKpWjy HejocTaLm Ha NPoM3BOAY, NOTPOLLIAY 1Ma
npaBo Aa 6ecrnnaTHo KOpWUCTU MpaBa U3 rapaHuuje
npoussohaya v jeMCcTBO 6€e3 LUTeTe Mo 0Ba nNpasa no
rapaHuyjv oBor npoussohaya.

5.2 [apaHuuja ce faje 6ecnnaTtHo.

5.3 Y cnydajy oTkpuBarba abpuykor kBapa Npov3soaa,
KnujeHT je ayxxaH fAa npegy3me cee Mepe fAa
orpaHu4M CBaky LUTEeTy Koja MOXe HacTaTh Kao
nocneavua Keapa.

5.4 [apaHuuja ce daje y 3em/bM Yy KOJO] je M3BpLUEHa
KynoBUHa.
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