Meissen Keramik

MANUAL DE UTILIZARE

a toaletei cu functie de bideu
GENERA Comfort/Ultimate




Denumirea Data

produsului de achizitie
Datele Nr. dovezii de
vanzatorului achizitie
Numarul
de serie al Data de

" montare
produsului
Datele Semnatura
servisantului servisantului
/ instalatorului /instalatorului
VASE DE SPALARE
Producator: Meissen Keramik GmbH, Fabrikstr. 9/10, 01662 Meil3en, Germany, acorda garantia in urméatoarele

conditii:

1. Perioada de garantie (socotit de la data de achizitie):
- 120 de luni pentru caracteristicile ceramicii (culoarea glazurii, crapare)
- 24 de luni pentru celelalte elemente ale vasului de spalare (supape, furtunuri, piese electronice, colac)

2. Conditii de garantie:

2.1 Cumparatorul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie, instructiuni de montare si
reglementare de utilizare (incluse la pct. 4 la acest Card de Garantie).

2.2 Producétorul nu este raspunzator pentru daunele si defectele rezultate din materialele folosite de
cumparator pentru montarea Produsului, care nu provin direct de ladtor, pe care cumparatorul le alege pe
propriul risc si pe propria responsabilitate.

2.3 Producétorul nu este responsabil pentru daunele si defectele produselor care sunt atasate la produs si la
care nu sunt produse de producator.

2.4 Produsul trebuie verificat inainte de montare. in cazul dezvéluirii defectelor detectabile, acesta trebuie s4 fie
instalat, iar defectele ar trebui Raportate in conformitate cu regulile de examinare a reclamatiilor.

2.5 Garantia nu se aplicd Produselor care au fost deteriorate ca urmare a:

- Daune intentionate sau neglijents;

- Accident, incendiu, inundatie, explozie sau alte forte majore asupra Produsului;

- Instalarea defectuoasd a Produsului sau instalare care nu respectd manualul sau reglementdrile aplicabile;

- Defectiune sau daune cauzate de conectarea dispozitivului la o sursa de energie incorectd, incompatibild
cu instructiunile (tensiune, frecventa);

- Contaminarea sau deteriorarea produselor chimice, altele decat detartrantul dozat in rezervorul produsului
sau din alimentarea cu apa contaminata.

- Utilizarea neconforma cu manualul de asamblare si regulile de utilizare;

- Deteriorarea Produsului rezultata din incorectitatea: depozitarii, transportului sau conservarii Produsului cu
agenti grosiere sau granulare;

- Daune mecanice, fizice si chimice cauzate de forte si factori externi;

- Daune cauzate de formarea depozitelor de piatra sau fier;

- Efectuarea de modificéri de proiectare sau modificari neautorizate;

- Folosirea pieselor de schimb neoriginale;

- Influenta temperaturilor sub zero asupra produsului;

- Utilizarea nu este conforma cu utilizarea intentionats;

- Uzura naturala;




3. Regulile de solutionare a reclamatiilor:

3.1 Baza pentru luarea in considerare a reclamatiei este decorarea de cétre Client a datei de achizitionare a
Produsului (de ex., Pe baza unei chitante sau facturi) si posedarea Cardului de Garantie completat si a
Cardului de Service la produs.

3.2 Reclamatii trebuie depuse in perioada de garantie;

3.3 Reclamatii trebuie depuse direct la locul de cumparare a Produsului sau in forma electronica prin
intermediul formularului de cerere disponibil pe site-ul MEISSEN.COM.PL

3.4 Producatorul in functie de alegerea fécutd, va repara sau va inlocui Produsul considerat defect.

3.5 Conditia pentru examinarea reclamatiei este notificarea producéatorului cu privire la defect in termen de
7 zile de la data la care Cumparatorul a descoperit sau ar fi trebuit sd descopere defectul in perioada de
garantie.

3.6 Reclamatii vor fi luate in considerare numai dupa dobryarea dovezii de cumparare a Produsului impreund
cu cardul de garantie, iar in cazul depunerilor electronice, documentele de mai sus vor fi verificate de catre
tehnician de serviciu in recl.

3.7 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de 14 zile de la data notificérii.

3.8 Defectele produsului dezvéluit in perioada de garantie vor fi eliminate in termen de 21 de zile de la data
la care reclamatia este considerata justificata. Decizia privind metodele de reparatie va fi luata de catre
tehnicianul de serviciu autorizat la Producétor. In cazul inlocuirii produsului cu unul nou in cadrul garantiei,
vor fi folosite numai piese recomandate si furnizate de Producator. Piesele inlocuite devin proprietatea
Producatorului.

3.9 Perioada de garantie se prelungeste cu perioada cuprinsa intre date depunerii reclamatiei si date repardrii.

3.10Producator nu va suporta niciun cost suportat de Cumparator in numele unor terti in legatura cu Produsul
defect, cu exceptia cazului in care acest cost a fost aprobat de catre Producator.

3.111n cazul in care este luata in considerare garantia, Producatorul este obligat s& repare sau sé fie in
nelocuiasca gratuit produs.

3.12Produsul notificat pentru reclamatie trebuie sa respecte regulile de baza ale igienei.

3.13Garantia acopera numai defectele de fabricatie ale produsului.

4. Regulile de utilizare necesare pentru mentinerea garantiei:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu manualul de instalare anexat sau disponibil pe site-ul
MEISSEN.COM.PL

4.2 Produsul trebuie utilizat in conformitate cu instructiunile de utilizare atasat produsului.

4.3 Presiunea apei din sistemul sanitar al cladirii nu trebuie s& fie mai mica de 0,5 bari si nu mai mare de 6 bari.

4.4 1n cazul in care este necesar inlocuirea pieselor defecte, este necesars utilizarea pieselor originale ale
Producatorului.

5. Observatii:

5.1 Garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile legale ale cumparatorului;

5.2 Acordarea gartantiei este gratuita.

5.3 1n cazul unui defect de fabricatie al Produsului, Clientul este obligat s& ia toate méasurile pentru a limita
orice daune care ar putea rezulta din defect.

5.4 Garantia este acordata pe teritoriul tarii in care a fost efectuata achizitia.

5.5 Cardul de garantie nu este re-emit, va trebuie sa il pastrati

5.6 Inscrierile pe Cardul de garantie pot fi ficute numai de cétre tehnician autorizat sau de vanzétor.

5.7 Cardul de garantie completat corect trebuie sa contina:

- denumirea produsului

- numadrul de serie a produsului

- datade achizitie

- datele vanzatorului

- nr. dovezii de achizitie

- data de montare

- detale servisantului/instalatorului

- semnatura servisantului/instalatorului




Card de service

Data Datele Semnatura

. .. Intervalul serviciului f . B .
serviciului servisantului servisantului

Meissen Keramik

Multumim pentru increderea acordata!

meissen-keramik.com



