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technika technika

Myci misy

Vyrobce Meissen Keramik GmbH, Fabrikstr. 9/10, 01662 Meifen, Germany, poskytuje zaruku za nasledujicich
podminek:

1. Zaruéni doba (od data nakupu):
- 120 mésict pro vlastnosti keramiky (barva glazury, praskani)
- 24 mésicu na zbyvajici prvky myci misy (ventily, hadice, elektronické dily, zdchodové sedétko)

2. Zarucni podminky:

2.1 Kupuijici je povinen se seznédmit a dodrzovat zaru¢ni podminky, ndvod k montazi a pravidla pouzivani
(obsazené v casti 4 tohoto zaruéniho listu.)

2.2 Vyrobce neni odpovédny za skody nebo zavady zplsobené materidly pouzitymi kupujicim pro montaz
nepochdzejicimi pfimo od vyrobce, které kupujici vybira na vlastni riziko a odpovédnost.

2.3 Vyrobce neni odpovédny za Skody a vady vyrobka, které jsou pfipojeny k produktu, a nejsou vyrobeny
vyrobcem.

2.4 Je vhodné ovérit vyrobek pred instalaci. V pfipadé odhaleni moznych k prokazani vad by nemél byt
montovan a vady a by mély byt nahlaseny v souladu s pravidly pro vyfizovani reklamaci.

2.5 Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly poskozené v diisledku:

- Umyslné poskozeni nebo nedbalost;

- Nehoda, pozar, povoden, vybuch nebo jiny U¢inek vys$$i moci na vyrobek

- Vadnd instalace produktu nebo v rozporu s instalaénim navodem nebo platnymi predpisy;

- Porucha nebo poskozeni zplisobené pipojenim zafizeni k nespravnému zdroji energie v rozporu s pokyny
(napéti, frekvence);

- Znecisténi nebo poskozeni pouzitim jinych chemikalii nez odvapriovaciho prostredku v nadrzi na produkt
nebo privodem kontaminované vody.

- Pouzivejte v rozporu s montaznimi pokyny a pravidly pouziti;

- Poskozeni vyrobku vzniklého v disledku nespravného: skladovani, pfepravovani nebo Udrzby vyrobku
ziravymi nebo zrnitymi latkami;

- Mechanické, fyzikélni a chemické poskozeni zptisobené vnéjsimi silami a faktory;

- Poskozeni zplsobeného v dlsledku vzniku kamennych nebo Zeleznych usazenin;

- Konstrukénich tprav ¢i neopravnénych modifikact;

- Pouziti neoriginélnich néhradnich dild;

- Dopadu teplot pod bodem mrazu na vyrobek;

- Aplikace neni v souladu se zamyslenym pouzitim;

- Pfirozené opotfebeni;




3. Pravidla pro vyfizovani reklamaci:

3.1 Zékladem pro posouzeni reklamace je to, ze zakaznik uvede datum zakoupeni produktu (napf. na zakladé
dokladu nebo faktury) a ma vyplnény zarucni list a servisni kartu produktu.

3.2 Stiznosti by mély byt podany béhem zaruéni doby;

3.3 Reklamace musi byt podédna pfimo na misté nakupu vyrobku nebo elektronicky prostfednictvim formulare
z4dosti dostupného na webovych strankdch www.meissen-keramik.com

3.4 Vyrobce podle vlastniho uvézeni opravi nebo vyméni vadny produkt.

3.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je informovat vyrobce o vadé do 7 dnli ode dne, kdy kupujici v zaruéni
dobé vadu zjistil nebo mél zjistit.

3.6 Reklamace budou brany v Givahu az po predlozeni dokladu o koupi produktu spole¢né se zaruénim listem a v
pfipadé elektronického podani budou vySe uvedené dokumenty ovéfeny servisnim technikem pfi posuzovani
reklamace.

3.7 Zpracovani reklamace probéhne do 14 dnl ode dne podani.

3.8 Vady vyrobku odhalené béhem zaruéni doby budou odstranény do 21 dnii ode dne uznani opravnénosti
reklamace. O zplsobu opravy rozhoduje autorizovany servisni technik Vyrobce. V pfipadé zaru¢ni vymény
budou pouzity pouze dily doporu¢ené a dodané vyrobcem. Vyménéné dily se stavaji majetkem vyrobce.

3.9 Z4aru¢ni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplynula mezi dnem podani reklamace a datem opravy.

3.10 Vyrobce nenese zadné néklady vzniklé kupujicimu tfetim strandm v souvislosti s vadnym produktem,
pokud to nebylo schvaleno vyrobcem.

3.11 V pripadé uznani zaruky se vyrobce zavazuje bezplatné ji opravit nebo vymeénit.

3.12 Viyrobek, v souvislosti s kterym se poddva reklamace, musi byt v souladu se zékladnimi hygienickymi
predpisy.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.

4. Pravidla pouzivani nezbytna k udrZeni zaruky:

4.1 Produkt by mél byt instalovan v souladu s pfilozenymi montaznimi pokyny nebo k dispozici
na www.meissen-keramik.com

4.2 Produkt by mél byt pouzivan v souladu s pokyny k pouZiti pfipojenymi k produktu.

4.3 Tlak vody ve vodovodni instalaci v budové by nemél byt mensi nez 2 bar a ne vétsi nez 6 bar.

4.4V piipadé nutnosti vymeény vadnych dil(l, je nutné pouzit origindl dild.

5. Poznamky:

5.1 Tato zéruka nevylu¢uje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z garanci;

5.2 Z&ruka je poskytovana zdarma.

5.3V pfipadé odhaleni vyrobni vady vyrobku zakaznik je povinen pfijmout veskera opatfeni k zabranéni a
omezeni mozného poskozeni, které mize vzniknout v diisledku této vady.

5.4 Z&ruka je poskytovana na Gizemi zemi ndkupu.

5.5 Z4rucni list neni znovu vydavan, uschovejte jej

5.6 Zapisy do zarucniho listu smi provadét pouze autorizovany servisni technik nebo prodejce

5.7 Spravné vyplnény zaruéni list by mél obsahovat:

- nazev vyrobku

- Cislo Sarze produktu

- datum ndkupu

- podrobnosti o prodejci

- €. dokladu o koupi

- datum montaze

- Udaje servisniho technika / instala¢niho technika

- podpis servisniho technika / instalaéniho technika
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