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Nazov Datum
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/ technika technika

UMYVACIE MISY
Vyrobca: Meissen Keramik GmbH, Fabrikstr. 9/10, 01662 Mei3en, Germany, poskytuje zaruku za nasledujicich

2.

podmienok:

. Zaruéna doba (od datumu nakupu):

120 mesiacov pre vlastnosti keramiky (farba lazury, praskanie)
24 mesiacov na dalSie prvky umyvania misy (ventily, hadice, elektronické diely, zdchodové sedadlo)

Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny sa oboznamit a dodrzat zaru¢né podmienky, ndvod na montéz a pravidla pouzivania

(obsiahnuté v ¢asti 4 tohto zarucného listu.)

2.2 Vyrobca nie je zodpovedny za $kody alebo zavady spdsobené materidlmi pouzitymi kupujicim pre montaz

nepochadzajucimi priamo od vyrobcu, ktoré kupujuci vybera na vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobca nie je zodpovedny za $kody a zavady vyrobkov, ktoré su pripojené k produktu, a nie st vyrobené

vyrobcom.

2.4 Je vhodné overit vyrobok pred instalaciou. V pripade odhalenia moznych k preukézaniu vad by nemal byt

montovany a vady by mali byt nahlasené v stlade s pravidlami pre vybavovanie reklamécii.

2.5 Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli poskodené v dosledku:

Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;

Nehody, poZiaru, povodni, vybuchu alebo iného Géinku vy$$ej moci na vyrobok.

Chybnej instaldcie produktu alebo j instaldcie v rozpore s intalacnym navodom alebo platnymi predpismi;
Poruchy alebo poskodenia spdsobeného pripojenim zariadenia k nespradvnemu zdroju energie v rozpore s
pokynmi (napatie, frekvencia);

Znedistenia alebo poskodenia pouzitim inych chemikalii ako odvéapriovacieho prostriedku v nadrzi na
produkt alebo privodom kontaminovanej vody.

Pouzitia v rozpore s montaznymi pokynmi a pravidlami pouzitia;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v doésledku nespravneho: skladovania, prepravy alebo udrzby vyrobku
Zieravymi alebo zrnitymi latkami;

Mechanického, fyzického a chemického poskodenia spdsobeného vonkajsimi silami a faktormi;
Poskodenia spdsobeného v dosledku vzniku kamennych alebo Zeleznych usadenin;

Konstrukénych Gprav ¢i neopravnenych modifikacii;

Pouzitia neoriginalnych nahradnych dielov;

Vplyvu teplét pod bodom mrazu na vyrobok;

Aplikdcia nie je v sulade s planovanym pouzitim;

Prirodzeného opotrebenia;




3. Pravidla pre vybavovanie reklamacii:

3.1 Z&kladom spracovania reklamdacie je preukazanie zakaznikom datumu kipy vyrobku (napr. na zaklade
potvrdenky alebo faktiry) a vyplneny zarucny list a servisné kartu produktu.

3.2 Reklaméciu je potrebné podat pocas zarucnej doby;

3.3 Reklamécia musi byt podana priamo na mieste nakupu vyrobku alebo elektronicky prostrednictvom
formuldra Ziadosti dostupného na webovych strankach MEISSEN.COM.PL

3.4 Vyrobca podla svojho uvézenia opravi alebo vymeni chybny produkt.

3.5 Podmienkou pre posudenie reklamécie je informovat vyrobcu o vade do 7 dni odo dia, ked kupujtci v
zaruénej dobe vadu zistil alebo mal zistit.

3.6 Reklamdcie budi posudzované az po predloZeni dokladu o kipe Produktu spolu so zaruénym listom
a v pripade elektronického podania budu vys$sie uvedené dokumenty overené servisnym technikom pri
posudzovani reklamécie.

3.7 Spracovanie reklaméacie prebehne do 14 dni odo dna podania.

3.8 Chyby vyrobku odhalené poc¢as zarucnej doby budu odstranené do 21 dni odo dfa uznania opravnenosti
reklamécie. O spdsobe opravy rozhoduje autorizovany servisny technik Vyrobcu. V pripade vymeny zaruky
budu pouzité len diely odpori¢ané a dodané vyrobcom. Vymenené diely sa stdvaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zarucna doba sa predlzuje o dobu, ktora uplynula medzi diiom podania reklaméacie a ddtumom opravy.

3.10 Vyrobca nenesie naklady vzniknuté kupujicemu v prospech tretich os6b v suvislosti s chybnym vyrobkom,
ak to nebolo vyrobcom schvélené.

3.11 Pri zohl'adneni zaruky sa vyrobca zavézuje bezplatne opravit alebo vymenit produkt.

3.12 Vyrobok, v stvislosti s ktorym sa poddva reklamécie, musi byt v stlade so zakladnymi hygienickymi
predpismi.

3.13 Zéruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby vyrobku.

4. Pravidla pouzivania nevyhnutné pre udrzanie zaruky:

4.1 Vyrobok by mal byt instalovany v sulade s priloZzenymi montaznymi pokynmi alebo podla pokynov k
dispozicii na MEISSEN.COM.PL

4.2 Produkt by mal byt pouzivany v stlade s pokynmi na pouzitie pripojenymi k produktu.

4.3 Tlak vody v instalatérske systéme v budove by nemal byt mensi ako 2 barov a najviac 6 barov.

4.4 'V pripade nutnosti vymeny chybnych dielov, je nutné pouzit originalné diely.

5. Poznamky:

5.1 Tato zaruka nevylu€uje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho vyplyvajlice z garancie;

5.2 Zéruka je poskytovana zdarma.

5.3 V pripade odhalenia vyrobné chyby Vyrobku Zékaznik je povinny prijat vSetky opatrenia na zabranenie a
obmedzenie mozného poskodenia, ktoré moze vzniknut v dosledku tejto vady.

5.4 Zéruka je poskytovana na Gzemi krajine ndkupu.

5.5 Zarucny list nie je znovu vydavany, uschovajte ho.

5.6 Zapisy do zarucného listu méze vykonavat iba autorizovany servisny technik alebo predajca

5.7 Spravne vyplneny zarucny list by mal obsahovat: datum instaldcie (vypIni autorizovany servisny technik),
potvrdenie preddvajlceho o zakupeni tovaru (peciatka a podpis predavajtceho).
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