Meissen Keramik

DE | SANITARKERAMIK

Hersteller: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,
01662 MeiBen, Deutschland, gewéhrt eine Garantie un-
ter folgenden Bedingungen:

1.  Garantiezeit (gerechnet vom Zeitpunkt des Ein-
kaufs):

+ 120 Monate fur die Eigenschaften der Keramik (Far-

be der Glasur, Risse)

+ 120 Monate fir die Wasch-beckenabfliisse mit Ke-
ramikstopsel (keramischer Aufsatz), mit Klick-Klack-
Funktion und ohne
24 Monate fur nicht keramische Teile in Kompak-
tausfiihrungen, WC-Schalen (Dichtungen, Ventile
(Dichtungen)

24 Monate, um die hydrophoben Eigenschaften der

hydrophoben Beschichtung zu erhalten.

2.  Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den Garantiebe-
dingungen, der Montageanleitung sowie den Nut-
zungsbedingungen bekannt zu machen und diese
zu beachten (die in Punkt 4. der vorliegenden Garan-
tiekarte enthalten sind).

2.2 Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fur Scha-
den und Mangel, die auf durch den Kunden zur Mon-
tage des Produktes verwendete Materialien zurtick-
zuflihren sind, die nicht unmittelbar vom Hersteller
stammen und vom Kunden auf eigenes Risiko und
in eigener Verantwortung ausgewahlt wurden.

2.3 Der Hersteller Ubernimmt keine Haftung fir Scha-
den und Méangel an Produkten, die dem Produkt des
Herstellers beigefiigt, jedoch nicht von diesem her-
gestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Montage Uberprift wer-
den. Im Falle der Feststellung erkennbarer Mangel
sollte das Produkt nicht montiert und die Mangel
entsprechend den Reklamationsregeln angezeigt

meissen-keramik.com

2.5

3.2

3.3

GARANTIEKARTE

KARTA GWARANCYJNA
MANUFACTURER'S GUARANTEE
ZARUCNI LIST

ZARUCNY LIST
GARANTII-KAART
GARANTIJOS KORTELE
GARANTIJAS LAPA
CERTIFICAT DE GARANTIE
GARANCIALAP
TAPAHTIVIHUIA TASTOH
TAPAHTUMHBIN TATOH
FICHE DE GARANTIE
TAPAHLIMOHHA KAPTA

o

-
HEHHEEHEEHEBNBEEHa

=

werden.
Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte, de-
ren Beschadigungen entstanden sind durch:

« Mutwillige Beschadigung oder Fahrlassigkeit;

Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder
Auswirkungen anderer Formen hoherer Gewalt auf
das Produkt;

Mangelhafte oder nicht mit der Montageanleitung
oder dem Baurecht Ubereinstimmende Montage
des Produktes;

« Verunreinigungen durch die Benutzung von chemi-

schen Reinigungsmitteln, die in den Kompakt-Behal-
ter dosiert werden oder durch Zuleitung verunreinig-
ten Wassers.

+ Nicht mit der Montageanleitung oder den Nutzungs-

regeln Ubereinstimmende Nutzung des Produktes,
Beschéadigung des Produktes in Folge nicht ord-
nungsgemaBer Aufbewahrung, Transport oder
Instandhaltung mittels &dtzender oder kratzender
Substanzen;

Mechanische, physische, chemische Beschadigun-
gen verursacht durch Einwirkung &ulerer Kréafte
oder Faktoren;

Beschéadigungen, die durch Kalkund Eisenablage-
rungen entstehen;

Vornahme eigener konstruktiver Anderungen oder
eigenwilliger Veranderungen am Produkt;
Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

+ Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;
+ Nicht bestimmungsgemalie Nutzung;

Naturlicher Verschleif3;

Regeln der Reklamationsprufung:

Grundlage fir die Prifung der Reklamation ist der
Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden (bei-
spielsweise durch Rechnung oder Quittung).

Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend zu
machen.

Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des Pro-
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duktkaufs einzureichen.

Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen entwe-
der die Reparatur oder den Austausch eines als feh-
lerhaft erkannten Produkts vor.

Voraussetzung fir die Bearbeitung der Reklamation
ist die Informierung des Hersteller Uber den aufge-
tretenen Mangel innerhalb von 7 Tagen ab dem Da-
tum, an dem der Kaufer den aufgetretenden Mangel
erkannt hat oder einen Mangel wahrend der Garan-
tiezeit erkannt haben misste.

Reklamationen werden nur nach Vorlage des Kauf-
nachweises des Produktes geprift, wobei im Rah-
men einer elektronischen Reklamation der Kauf-
nachweis durch den Servicemitarbeiter wahrend der
Bearbeitung der Reklamation abgefragt wird.

Die Priifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Ta-
gen ab der Geltendmachung der Reklamation.
Ahrend der Garantiezeit festgestellte Produktmén-
gel werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung der
Berechtigung des Reklamationsfalles behoben. Die
Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft ein
autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers. Im
Falle eines Garantieaustausch werden nur vom Her-
steller empfohlene und gelieferte Teile verwendet.
Ersetzte Teile sind Eigentum des Herstellers.

Die Garantiezeit verldangert sich um den Zeitraum
zwischen Reklamationsmeldung und Mangelbehe-
bung.

Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer
gegeniber Dritten im Zusammenhang mit dem de-
fekten Produkt entstanden sind, es sei denn, dass
dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerkennen,
so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Reparatur
kostenlos vorzunehmen.

Ein reklamiertes Produkt sollte den Mindesthygie-
neanforderungen entsprechen.

Die Garantie erstreckt sich ausschlielich auf Fabri-
kationsfehler des Produktes.

Fur die Einhaltung der Garantie unerlassliche Nut-
zungsregeln:

Das Produkt sollte geméR der beigefligten Montage-
anleitung montiert werden.

Der Druck in der Wasserinstallation im Gebaude soll-
te nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar nicht
bersteigen.

Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs mangel-
behafteter Teile sind Originalersatzteile des Herstel-
lers zu verwenden.

Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und ahn-
liches, sollten sich nicht im Behélter des Produktes
befinden, um die ordnungsgemane Funktionsweise
samtlicher Mechanismen nicht zu storen.

Fur die Produkte mit hydrophobe Beschichtung soll-
te folgende Pflege eingehalten werden:

+ Das Produkt sollte mit feuchten Lappen und milden

Reinigungsmitteln, z. B. Geschirrspuler, gewaschen
werden.

+ Das Produkt sollte nicht mit rauen oder harten Ge-
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gensténden, wie Scheueroder Drahtschwamme ge-
reinigt werden.
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Das Produkt sollte nicht mit kdrnigen Reinigungs-
mitteln gereinigt werden das kann die Oberflache
dauerhaft beschadigen.

Das Produkt sollte nicht mit schleifmittelhaltigen
Reinigern gereinigt werden (z. B. Scheuermilch)

Das Produkt sollte nicht mit atzenden Reinigern
gereinigt werden (z. B. séure-, basenund chlorhaltig
USW.).

Nicht zum Entstehen fester Kalkablagerungen zu-
lassen (s. g. ,hartes Wasser").

Kalkablagerungen am besten mit sanften, allgemein
zuganglichen Reinigungsmitteln die dafiir bestimmt
sind, beseitigen.

Den keramischen Stopsel (keramischer Aufsatz)
nicht mit chemischen Mitteln, die Ammoniak, Sau-
re, Chlor, Alkohol enthalten oder mit keinen anderen
dtzenden oder scharfen Reinigungsmitteln reinigen.
Anmerkungen:

Die Garantie schlieBt weder Gewahrleistungsrechte
des Ké&ufers aus, noch beschrankt oder suspendiert
sie diese. Die gesetzlichen Rechte des Kunden ge-
genuber dem jeweiligen Verkdufer werden durch
diese Garantie nicht berihrt.

Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet, alles Erfor-
derliche zur eventuellen, aus dem Mangel resultie-
renden Schadensminderung zu unternehmen.

Die Garantie wird fur das

Gebiet des Staates gewahrt, in welchem das Pro-
dukt gekauft wurde.

PL | CERAMIKA SANITARNA

Producent: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Niemcy, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

1.

Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):

+ 120 miesiecy na wiasciwosci ceramik (barwa szkli-

wa, pekanie)

120 miesiecy na spusty umywalkowe z korkiem
ceramicznym (naktadka ceramiczng), z funkcja klik-
-klak oraz bez funkgji klik-klak

« 24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompak-

tach, miskach WC (uszczelki, zawory) oraz spustach
umywalkowych (uszczelki)

+ 24 miesigce na zachowanie wtasciwosci hydrofobo-
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wych powtoki hydrofobowej.

Warunki gwarancji:

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i prze-
strzegania warunkow gwarancji, instrukcji montazu
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 ni-
niejszej Karty Gwarancyjnej).

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta, kté-
re to materiaty kupujgcy wybiera na wtasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
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i wady produktéw, ktére sg dotgczone do Produktu,
a nie sg przez Producenta wyprodukowane.
Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzo-
ny. W przypadku ujawnienia si¢ mozliwych do wy-
krycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady
powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpa-
trywania reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktorych
uszkodzenia powstaty na skutek:

+ Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;
+ Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego od-

dziatywania sity wyzszej na Produkt;

+ Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z in-

strukcjg montazu badz wtasciwymi przepisami;

« Zanieczyszczen spowodowanych uzyciem srodkéw

chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu
lub doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

+ Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu

oraz zasadami uzytkowania;

+ Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek nie-

wiasciwego: magazynowania, transportu lub kon-
serwacji Produktu $rodkami zrgcymi badz ziarni-
stymi;

+ Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicz-

nych spowodowanymi sitami i czynnikami ze-
wnetrznymi;

+ Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osa-

du kamiennego lub zelaznego;

+ Dokonania zmian konstrukeyjnych lub samowol-

nych przerébek;

+ Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

Odziatywania temperatur

+ ujemnych na produkt;
+ Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

Naturalnego zuzycia;

Zasady rozpatrywania reklamacji:

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podsta-
wie paragonu lub faktury).

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ okresie gwarancyjnym;
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ bezposrednio w miej-
scu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
meissen-keramik.com

Producent wedtug wtasnego wyboru dokona napra-
wy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powia-
domienie Producenta o wystepujacej wadliwosci
w terminie 7 dni od daty, w ktérej Kupujacy wykryt
lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarancji.

Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowdd za kupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatry-
wania reklamagji.

Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni
od daty zgtoszenia.

Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie napra-

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.
5.1

wy podejmie autoryzowany serwisant Producenta.
W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostana wyfacznie czesci rekomendowane i dostar-
czone przez Producenta. Wymienione czesci staja
sie wlasnoscig Producenta.

Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas uptywa-
jacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy po-
niost na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta
zaakceptowany.

W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymia-
ny bezptatnie.

Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢
podstawowe zasady higieny.

Gwarancja objete sg wytgcznie wady fabryczne pro-
duktu.

Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania
gwarancji:

Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotg-
czong instrukcjg montazu badz dostepna na stronie
meissen-keramik.com

Cisnienie wody w instalacji wodociagowej w budyn-
ku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wie-
cej niz 6 baréw.

W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych cze-
$ci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
piasek itd., nie powinny znajdowac¢ sie w zbiorniku
Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjono-
wania wszystkich mechanizmow.

Dla produktow z powtoka hydrofobowa nalezy prze-
strzega¢ nastepujacej pielegnacji:

Wyréb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z do-
datkiem tagodnego s$rodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.

+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ szorstkimi lub twardymi

przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik
kuchenny.

+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi srodkami

czyszczacymi — moze to spowodowaé trwate
uszkodzenie powierzchni.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi
Scierniwo (np. mleczka czyszczace)

+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi

substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).

+ Nalezy nie dopuszczac¢ do powstania trwatych osa-

déw wapiennych (tzw. ,twarda woda”).

+ Osady z kamienia najlepiej usung¢ tagodnymi ogol-

nodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi
do tego celu.

Korka ceramicznego (naktadki ceramicznej) nie na-
lezy czysci¢ srodkami chemicznymi zawierajgcymi
amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi
substancjami zracymi lub ostrymi srodkami czysz-
czacymi.

Uwagi:

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawie-
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sza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi;
Udzielenie gwaranciji jest bezptatne.

W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Pro-
duktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatar w celu ograniczenia ewentualnej szkody mo-
gacej wynikac z wady.

Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w kté-
rym dokonano zakupu

EN | SANITARY WARE

Manufacturer: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeilBen, Germany, grants this Warranty pursuant
to the following Warranty Terms and Conditions:

1.

2.1

2.2
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Warranty period (calculated from the date of pur-
chase):

120 months on ceramic sanitary ware properties
(glaze colour, crack of the exterior glaze)

+ 120 months on basin wastes with fixed ceramic

cork (with or without click-clack function)

« 24 months on non-ceramic parts in WC compact

sets, toilet bowls (seals, valves) and basin wastes
with fixed ceramic cover (seals)

24 months to maintain the hydrophobic properties
of the hydrophobic coating.

Terms and conditions:

The Customer shall familiarise oneself with installa-
tion and operation instructions of the Product con-
tained in paragraph 4 of the terms and conditions
of the guarantee and comply at all times with those
instructions.

The Manufacturer shall not be liable for any loss, da-
mage or defects caused by use of materials during
Product installation process that were not supplied
by the Manufacturer and any use of such materials
shall be at Customer’s own risk and liability.

The Manufacturer shall not be liable for any loss, da-
mage or defects caused to the products, materials
or items that are attached to the Product, but are not
manufactured by the Manufacturer.

The Product should be checked prior to installation
and if any defect is found, the Product must not be
installed and the defect should be notified to the
Manufacturer in accordance with the paragraph 3 of
this guarantee.

The Manufacturer shall not be liable under the gu-
arantee terms in respect of defects or damage ari-
sing from:

« Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms,
frost or other bad weather condition;

Incorrect installation of the Product, or installation
that is inconsistent with the Manufacturer's instruc-
tions or valid legal regulations;

+ Pollution caused by the use of chemicals dispensed

in the WC compact set tank or contaminated water
supply.

- Use of the Product that is inconsistent with Ma-

nufacturer’s instructions;

« Improper storage, transportation or maintenance

using corrosive or abrasive agents;
Mechanical, physical and chemical damage caused
by external forces and factors;

+ Caused by limescale or iron build up;

Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer's approval;
Use of non-original spare parts;

+ Excessive temperature impact on the Product;

Improper use;

+ Natural wear;
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Claims under the guarantee:

Complaints shall be considered on the basis of the
Product purchase date (e.g. on receipt or sales in-
voice basis) proved by the Client.

Any claim made under the terms and conditions of
this guarantee must be made within the Guarantee
Period.

Claims should be submitted to the point of pur-
chase.

The Manufacturer shall at its own discretion repair
or replace the Product which is proved to be faulty
or defective in manufacture.

Repair or replacement shall be held under the con-
dition that the Manufacturer is notified in writing of
the alleged defect or fault within 7 days of the time
when Customer discovers or ought to have disco-
vered the defect or fault and in any event within the
Guarantee Period.

A claim will only be accepted if proof of purchase
is presented such as receipt or sales invoice. In the
case of electronic filing of a claim, proof of purchase
will be verified by a service technician upon atten-
dance whilst investigating the claim. In all cases this
guarantee will also need to be produced.

The Manufacturer shall endeavour to investigate all
claims within 14 days of submission.

All Defects identified will be remedied within 21 days
of the date when the claim is accepted by the Ma-
nufacturer as justified. The method by which a re-
pair or replacement is performed will be determined
solely by the Manufacturer's authorised service
technician. The Manufacturer reserves the right to
repair or replace the Product at its own discretion.
If defective parts are to be replaced, only parts sup-
plied by the Manufacturer will be used and the part
removed will become Manufacturer's property.

If the claim is accepted, the guarantee period shall
be extended by a duration between submission of
the claim and repair or replacement date.

The Manufacturer shall carry out repair or replace-
ment free of material and labour charges, providing
that the claim is accepted.

The Manufacturer shall not accept or reimburse the
costs of any third party who undertakes any work
carried on the Product or fits parts, unless such
work is approved in advance of it being carried out.
The Product to which a complaint pertains should
meet the basic hygiene requirements.

Warranty repair guarantees solely manufacturing
defects.

Installation and operation instructions:
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The Product should be installed according to the
supplied assembly instruction.

Water pressure in the water supply system in the
building should not be lower than 0,5 bar or higher
than 6 bar.

If defective parts are to be replaced, the producer's
original spare parts must be used.

External objects such as grout, lime, sand, and other
objects should be kept clear of the tank to prevent
the disruption of all mechanisms.

For products with a hydrophobic coating, the follow-
ing maintenance rules apply:

+ The product should be cleaned using a damp cloth

with the addition of a mild cleaning agent, e.g.
a dishwashing liquid.

The product should not be cleaned using rough or
hard objects such as abrasive sponges or a kitchen
wire ball cleaner.

The product should not be cleaned using granular
cleaning agents this may cause permanent damage
to the surface.

+ The product should not be cleaned using abrasives

(e.g. cleaning creams).

+ The product should not be cleaned using corrosive

substances (e.g. acids, bases, chlorine, etc.).
The formation of permanent

+ lime deposits (so-called ,hard water”) must be pre-

vented.

+ The best way to remove scaling deposits is by us-

ing mild popular cleaning agents intended for this
purpose.

The basin wastes with fixed ceramic cover should
not be cleaned with chemicals containing ammonia,
acid, chlorine, alcohol, and any other corrosive sub-
stances or sharp cleaning agents.

General:

This Guarantee does not exclude or limit any statu-
tory rights that the Customer may have in the event
of Product inconsistency with the contract.

The Guarantee is free of charge.

The warranty is valid within the country of pur chase.
The Customer shall take all reasonable steps to min-
imise loss or damage arising out of a defect of the
Product

CZ | SANITARNI KERAMIKA

Vyrobce: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10, 01662
MeiBen, Némecko, poskytuje zaruku pfi splnéni nasle-
dujicich podminek:

1.

meissen-keramik.com

Zarucni doba (pocita se ode dne koupé):

120 mésict na vlastnosti keramiky (barva glazury,
praskliny)

120 mésict na umyvadlové vypusté s keramickou
zatkou (keramickou krytkou) s funkei klik-klak nebo
bez funkce klik-klak

24 mésicl na nekeramické dily WC kombi, zévés-
nych mis (t€snéni, ventily) a umyvadlové vypusté
(tésnéni)

+ 24 mésicl pro zachovani hydrofobnich vlastnosti

22
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hydrofobniho nétéru.

Zaruéni podminky:

Kupujicf je povinen se sezndmit a nasledné dodrzo-
vat podminky zaruky, montazni névod pfi instalaci
a pravidla pouzivani (viz bod 4 Zaru¢niho listu).
Vyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady
zpUsobené materidly, které nepochdzeji pfimo od
Vyrobce, jez si kupujici vybird na vlastni riziko a od-
povédnost a které byly pouzity pro montaz Vyrobku
kupujicim.

Vyrobce nezodpovidd za Skody a vady vyrobkd, které
jsou k Vyrobku pfipojeny, ale nejsou vyrabény Vyrob-
cem.

Vyrobek musi byt pfed montdzi zkontrolovan, v
pfipadé jakychkoli zavad nesmi byt namontovan
a zdvady musi byt nahldSeny podle pravidel ohlaseni
reklamace.

Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichZ zavady
vznikly z ddvodu:

- UmyslIného pogkozeni nebo nedbalosti;

Nehody, pozaru, povodné, exploze nebo jiného plso-
beni vyssi sily na Vyrobek;

Chybné montdze Vyrobku nebo montéaze neodpovi-
dajici montdznimu névodu nebo pfislusnym predpi-
sum;

+ Znecisténi zplsobenych pouzitim chemickych pro-

stfedkd davkovanych do nadrze WC kombi nebo
privodem znecisténé vody.

+ Pouzivani odporujicimu montaznimu navodu a po-

kyntim pro pouzivani.

+ Poskozeni Vyrobku v disledku nespravného sklado-

vani, dopravy nebo o$etreni Vyrobku ziravinami nebo
drsnymi pfipravky;

+ Mechanického, fyzického, chemického poskozeni

zplsobeného externimi silami a faktory;

+ Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodniho

kamene;

+ Pouzivani v rozporu s uréenim;

Prirozeného opotfebent;

Zéruka se nevstahuje na nainstalované podomitko-
vé systémy u kterych nebyla provedena tzv. ,mokra”
zkouska tésnosti a funkénosti systému pred jeho
zazdénim (znepfistupnénim pro snadnou vymeénu
pfipadnych vadnych elementl podomitkového sys-
tému napf. nadrzky atp.)

Pravidla pro uznani reklamace:

Pro uznani reklamace je nutné prokdzani data kou-
pé Vyrobku Zakaznikem (napf. Predlozeni paragonu
nebo faktury).

Reklamaci je nutné ohldsit v zaru¢ni dobé.
Reklamaci je nutné ohlasit pfimo v misté nakupu
Vyrobku.

Vyrobce provede opravu nebo vymeénu Vyrobku uz-
naného za vadny podle vlastniho rozhodnuti.
Reklamace mize byt uzndna pouze v pfipadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7 dni
ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit vadu v
pribéhu zéruéni doby.

Reklamace bude feSena pouze po predlozeni do-
kladu o koupi Vyrobku. V pfipadé ohlaseni elektro-
nickou cestou zkontroluje doklad o koupi pracovnik
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servisu béhem zkoumani reklamace.

K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni od
data nahlaseni.

Vady Vyrobku zjisténé v zaru¢ni dobé budou odstra-
nény do 21 dni od data uznani reklamace. O zpU-
sobu opravy rozhoduje pracovnik autorizovaného
servisu Vyrobce. V pripadé zaruéni vymény budou
pouzity vyhradné dily doporucené a dodané Vyrob-
cem. Majitelem vyménénych dild se stava Vyrobce.
Z&rueni doba se prodlouZi o dobu mezi dnem podani
reklamace a dnem provedeni opravy.

Viyrobce nehradi vydaje, které vznikly Kupujicimu
vUci tfetim subjektim v souvislosti s vadnym vyrob-
kem s vyjimkou pfipadu, kdy Vyrobce tyto naklady
s$&m uzna.

V pfipadé uzndni naroku na zaruéni opravu provede
yrobce opravu nebo vymeénu bezplatné.
Reklamovany vyrobek musi splfovat zakladni hygi-
enické pozadavky.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vyrobku
Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani platnos-
ti zaruky:

Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfilozenym
ndvodem k montazi.

Tlak vody ve vodovodni instalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevySovat 6 bard.

V pfipadé nutnosti vymeény vadnych dild je nutné po-
uzivat origindlni dily od Vyrobce.

Cizi materidly typu: malta, vépno, pisek atd. se nesmi
v nadrzi soupravy vyskytovat, aby nenarusily sprav-
nou funkei vsech mechanismdi.

Pri péci o vyrobky s hydrofébnehim nateru je nutné
dodrZovat ndsledujici pokyny:

+ Vyrobek umyvejte vihkym hadfikem s pfidavkem

jemného Cisticiho prostiedku, napf. pfipravku na
myti nadobi.

Vyrobek necistéte tvrdymi ¢i brusnymi pfedméty,
jako je drsnd houbicka, kuchyriska draténka.

Pro ¢isténi vyrobku nepouzivejte zrnité Cistici pro-
stfedky, mohou povrch nevratné poskodit.

+ Vyrobek necistéte prostfedky s obsahem brusiva

(napr.cistici pisek)

+ Pro cisténi vyrobku nepouzivejte prostfedky s ob-

sahem Ziravych latek (napf. kyseliny, zasadité latky,
chlor atp.).

Vyrobek chrarite pred vznikem trvalych vapenatych
usazenin (tzv. ,tvrda voda").

+ Usazeniny vodniho kamene odstranujte bézné do-

stupnymi, jemnymi ¢isticimi prostredky uréenymi k
odstranéni vodniho kamene.

Keramickou zatku (keramickou krytku) necistéte
chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyseliny,
chloru, alkoholu a zadnymi jinymi ziravymi latkami ¢i
ostrymi Cisticimi prostiedky.

Poznamky:

Zaruka na prodané zbozf nevylu€uje, neomezuje ani
nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze za-
konné zaruky.

Zaruka je poskytovana bezplatné.

V pripadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je zakaznik
povinen pfijmout veskera opatfeni, aby omezil pfi-

padné skody, k nimz by mohlo dojit v disledku vady.

5.4 Zaruka je poskytovdna na Uzemi statu, v némz byl

Vyrobek zakoupen.

SK | SANITARNI KERAMIKA

Vyrobca: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10, 01662
MeiBen, Nemecko, poskytuje zaruku na zaklade nasle-
dujicich podmienok:

1.

2.2
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Zarucna doba (pocitana odo diia nakupu):

120 mesiacov na vlastnosti keramiky (farba sklovi-
ny, praskanie)

120 mesiacov na umyvadlovu vypust s keramickou
zatkou (keramicky nastavec), s funkciou click-clack
a bez funkcie click-clack

+ 24 mesiacov na nekeramické diely v kombi WC mi-

sach (tesnenia, ventily) a na umyvadlovych vypus-
toch (tesnenia)

+ 24 mesiacov, aby sa zachovali hydrofébne viastnos-

ti hydrofébneho nateru.

Zarucéné podmienky:

Kupujuci je povinny precitat si a dodrzovat zaru¢né
podmienky, ndvod na montdz a pravidld pouzivania
(bod 4 Zaru¢ného listu).

Vyrobca nenesie zodpovednost za Skody a vady,
plyndce z kupujucim pouzitych montaznych mate-
ridlov. Ide o produkty nepochddzajice priamo od
vyrobceu, kupujuci tieto materidly vybera na vlastné
riziko a zodpovednost.

Vyrobca nezodpovedd za skody a vady produktov,
ktoré su k produktu prilozené a nie su vyrobené vy-
robcom.

Produkt musi byt pred montdzou skontrolovany.
pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt in-
Stalovany a vady musia byt nahldsené v sulade so
zasadami rieSenia reklamécii.

Zéruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych posko-
denia vznikli v dosledku:

+ Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;
+ Nehody, poZiaru, povodne, expldzie alebo iného po-

sobenia vy$sej moci na vyrobok;

+ Chybnej montéaze produktu alebo montéze nezod-

povedajlcej ndvodu na montdz alebo prislusnym
predpisom;

Znecisteni spdsobenych pouzitim chemikalii ddv-
kovanych do nadrze kompaktu alebo privadzanim
znecistenej vody.

Pouzivania, v rozpore s navodom na montdz a so
zdsadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v doésledku ne-
spravneho skladovania, dopravy alebo jeho udrzby
Zieravymi alebo abrazivnymi prostriedkami;

+ Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni

sposobenych vonkajsim silami a faktormi;

+ Poskodeni vzniknutych v désledku usadeného vod-

ného kamena alebo Zelezitého nanosy;
Vykondvania konstrukénych zmien alebo samostat-
nych Uprav,

Pouzivania neorigindlnych ndhradnych dielov;

+ Posobenia zapornych teplot na produkt;
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Prirodzeného opotrebenia;

Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietko-
vé systémy u ktorych nebola vykonana tzv. ,mokra”
skuska tesnosti a funkénosti systému pred jeho
zamurovanim, zakrytim (znepristupnenim pre lahku
vymenu pripadnych nefunkénych ¢asti podomietko-
vého systému napr. nadrzky atp).

Zasady rieSenia reklamécie:

Z&kladom na riesenie reklamacie je preukazanie da-
tumu naékupu produktu zékaznikom (napr. na zakla-
de pokladni¢ného bloku alebo faktury).

Reklamdaciu je nutné hldsit v zaru¢nej dobe.
Reklamdciu hlaste priamo na mieste zakipeného
produktu.

Vyrobca podla vlastného uvdzenia vykondva opravu
alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.
Podmienkou na rieSenie reklamdcie je vyrozumenie
vyrobcu o vyskytujucej sa vade v lehote 7 dni odo
dnia, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit zdvadu
v dobe trvania zaruky.

Reklamacia bude riesena len po predlozeni dokladu
o nakupe produktu, pricom v pripade elektronického
hldsenia bude ndkupny doklad overeny servisnym
technikom poc¢as posudzovania reklamacie.
Riesenie reklamécie prebehne pocas 14 dni odo dna
nahlasenia.

Vady produktu, ktoré sa prejavia v zdruc¢nej dobe,
budu odstranené pocas 21 dni odo dna uznania
opodstatnenosti reklamdcie. Rozhodnutie o sposo-
be opravy ucini autorizovany servisny technik vyrob-
cu. V pripade zdrucnej vymeny budu pouzité vyhrad-
ne diely odportcané a dodané vyrobcom. Vymenené
diely sa stavaju majetkom vyrobcu.

Zéruéna doba sa predl|Zuje o dobu, ktora uplynie me-
dzi driom nahldsenia reklamécie a driom vykonania
opravy.

Vyrobca nehradi néklady, ktoré kupujicemu v suvis-
losti s vadnym produktom vznikli voci tretim oso-
bam, iba ak by boli vyrobcom uznané.

V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavazuje
vykonat opravu alebo vymenu bezplatne.

Produkt nahldseny na reklamaciu musi spifiat zak-
ladné hygienické pravidla.

Zéruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady pro-
duktu.

Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie plat-
nosti zaruky:

Produkt musi byt nainstalovany v sulade s priloze-
nym montaznym navodom.

Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove musi
byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevySovat 6 barov.
V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je nutné
pouzivat originalne diely od vyrobcu.

Cudzie materialy typu: murovacia malta, vapno, pie-
sok atd. sa nesmu nachadzat v nédrzi produktu, aby
nenarusili spravnu funkciu vetkych mechanizmov.
Pri vyrobkoch s s hydrofébnym vrstvou dodrzujte
nasledujucu starostlivost:

Vyrobok ¢istite s pomocou vihkej handri¢ky s pridav-
kom jemného ¢istiaceho prostriedku, napr. pripravku

na umyvanie riadu.
Vyrobok necistite drsnymi alebo tvrdymi predmetmi
typu drsna hubka, kuchynska drétenka.

+ Viyrobok necistite abrazivnymi Cistiacimi prostried-

kami — mohlo by to viest k trvalému poskodeniu
povrchu.

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujucimi brusi-
vo (napr. Cistiace mlieka).

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujicimi Ziera-
vé latky (napr. kyseliny, zésady, chlér apod.).

+ Nepripustte vznik stalych vapenatych usadenin (tzv.

,tvrda voda”).

+ Usadeniny vodného kamena najlepSie odstranujte
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jemnymi, vSeobecne dostupnymi cistiacimi pro-
striedkami uréenymi na tento ucel.

Keramicku zétku (keramicky nastavec) necistite
chemickymi pripravkami, ktoré obsahuju amoniak,
kyseliny, chldr, alkohol a Ziadne iné Zieravé latky ale-
bo brusne ¢istiace prostriedky.

Poznamky:

Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava kupujuceho, vyplyvajice zo zakonnej zaruky.
Zaruka je poskytovana bezplatne.

V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je zakaz-
nik povinny prijat vSetky opatrenia, aby obmedzil pri-
padné skody, ku ktorymi by mohlo dojst v désledku
vady.

Zéruka je poskytovana na Uzemi statu, v ktorom bol
produkt zakupeny

EE | SANKERAAMIKA

Tootja: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10, 01662

stel:

Garantiiaeg (ostukuupéevast arvates):

+ 120 kuud keraamika omadustele (emaili varv, mo-

rad)

+ 120 kuud keraamilise korgiga valamu &ravooludele

(keraamiline kate), klikklak funktsiooniga ja klikklak
funktsioonita

« 24 kuud mittekeraamilistele osadele kompaktides,

22
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WC pottides (tihendid, klapid) ja valamute aravoolu-
des (tihendid)

24 kuud, et sailitada hidrofoobse katte hiidrofoob-
sed omadused.

Garantiitingimused:

Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitin-
gimusi, paigaldusjuhendit ning kasutamise pohimét-
teid (toodud kaesoleva Garantiikaardi 4. punktis).
Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pdhjuseks on ostja poolt Toote paigalda-
miseks kasutatud materjalid, mis ei parine Tootjalt
ning mille ostja on valinud omal riskil ja vastutusel.
Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

Enne paigaldamist tuleb Toode Ule kontrollida. Mis-
tahes vigade iimnemisel ei tohi toodet paigaldada ja
vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste esitamise
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pohimdtetele.
Garantii ei hdlma tooteid, mis on kahjustada saanud
jargmistel pohjustel:

+ Teadlik kahjustamine voi hoolimatus;

Onnetuse, tulekahju, iileujutuse, plahvatuse véi muu
vaaramatu jou toime tdttu Tootele;

Toote vale paigaldamine v&i paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi voi asjakohaste eeskirjadega;
Kompakti paaki doseeritud keemiliste vahendite ka-
sutusest voi saastatud veest tingitud saaste

+ Kasutamine vastuolus paigaldusjuhendi ja kasutus-

tingimustega;

+ Toote kahjustused, mis on tingitud valest ladustami-

sest, transpordist v3i Toote hooldamisest sdobivate
vOi teraliste vahenditega;

Mehaanilised, flusilised, keemilised kahjustused,
mis on pdhjustatud valisest joust ja -teguritest;

+ Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi voi rauasette

tottu;

+ Muudatused konstruktsioonis v&i omavoliline Um-

bertodtlemine;

+ Muude kui originaalvaruosade kasutamine;

Madalate temperatuuride moju tootele

+ Mittesihtotstarbeline kasutamine
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Loomulik kulumine

Kaebuste labivaatamise pohimotted:

Kaebuste labivaatamise aluseks on Toote ostukuu-
péeva naitamine Kliendi poolt (nt ostutseki voi arve
alusel).

Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.
Tootja teeb oma drandgemise kohaselt defektiga
toote remondi voi vahetab selle vélja.

Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 péaeva jooksul alates kuupée-
vast, kui Klient avastas vea voi oleks selle pidanud
avastama garantiiperioodi kestel.

Kaebused vaadatakse labi Uksnes parast Toote
ostudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutdendit
teenindaja poolt kaebuse labivaatamise kaigus.
Kaebused vaadatakse labi 14 pédeva jooksul arvates
nende esitamise kuupaevast.

Toote garantiiperioodil ilmnenud vead vaadatakse
labi 21 pdeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupdevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse todtaja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid. Vél-
javahetatud osad on Tootja omandiks.
Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jaava aja vorra.

Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud seo-
ses defektse tootega kolmandate isikute huvides,
v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks kiidetud.
Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja toote
remondi teostamiseks v3i selle véljavahetamiseks
tasuta.

Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele higieeninduetele.

Garantii hdlmab tksnes Toote tootmisdefekte.
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Garantiitingimustele vastava kasutamise pohimat-
ted:

Toode peab olema paigaldatud kooskdlas kaasas
olevat paigaldusjuhendiga.

Hoone veestlisteemi veesurve peab jgdma vahemik-
ku 0,5-6 baari.

Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
noutav Tootja originaalosade kasutamine.

Toote paagis ei tohi olla védrkehasid, nn: mordisegu,
lubi, liiv jms., mis v&ivad takistada mehhanismide
1606d.

Hidrofoobne kattega tooteid tuleb hooldada jarg-
nevalt:

Toodet tuleb pesta leebe puhastusvahendi, nt kdogi-
néude pesuvedeliku, lisaga niiske lapiga.

Toodet ei tohi puhastada karedate voi kévade ab-
rasiivse svammi ja traatnuustiku tltpi esemetega.

+ Toodet ei tohi puhastada teraliste puhastusvahendi-

tegasee voib pohjustada pinna pisikahjustusi.

-« Toodet ei tohi puhastada abrasiivseid aineid sisalda-

vate vahenditega (nt puhastuspiim)

+ Toodet ei tohi puhastada stdvitavaid aineid (nt hap-

ped, alused, kloor, jms) sisaldavate ainetega.

+ Ei tohi lasta tekkida katlakivil (nn ,kare vesi”).

Katlakivi on kodige parem eemaldada selleks ette-
nahtud Uldkasutatavate puhastusvahenditega.
Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi puhas-
tada ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja mingeid
muid sodvitavaid aineid sisaldavate voi kangete pu-
hastusvahenditega.

Markused:

Muitdud tootele antud garantii ei tuhista, piira ega
peata ostja digusi ,mis tulenevad toote mittevasta-
vusest lepingule.

Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

Tootmisvea ilmnemisel on Klient kohustatud tege-
ma koik voimaliku toote veast tulenevate voimalike
kahjude minimeerimise eesmargil.

Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode
osteti.

LT | SANITARA KERAMIKA

Gamintojas: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,
01662 MeifBen, Vokietija, suteikia garantija, kurios saly-
gos aprasytos toliau:

1.

Garantijos laikotarpis (nuo pirkimo datos):

120 ménesiy keramikos savybéms (glazaros spalva,
trikinéjimas)

120 meénesiy praustuvy nuotakams su keraminiu
kamsciu (keraminiu dangteliu), su ,Click-Clack” funk-
cija arba be ,ClickClack” funkcijos

+ 24 ménesiai kombinuoty unitazy, unitazo puody

(tarpikliai, voZtuvai) ir praustuvy nuotaky (tarpikliai)
nekeraminéms dalims.

+ 24 ménesiai padengimas islaiko hidrofobines savy-

bes.

Garantijos salygos:

Pirkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos saly-
gy, montavimo instrukcijos bei naudojimo taisykliy
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(pateikty Sios Garantijos Kortelés 4 punkte).
Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar kokybés
trakumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy medziagy,
kurias jis panaudojo montuojant Produkta, pagamin-
ty kity gamintojy. Tokias medziagas pirkéjas pasi-
renka savo rizika ir atsakomybe.

Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie Pro-
dukto, bet nesanciy Gamintojo pagamintais, defek-
tus ir kokybeés trikumus.

Produkta, prie§ montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidziamy kokybes trakumuy, neturéty jos bati
montuojamos, o apie kokybés trikumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo taisykliy.
Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai at-
sirado dél:

Tyc¢inio suzalojimo arba aplaidumo;

+ Nelaimingu atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo ar

kity nenugalimy jegy poveikio Produktui;

Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

+ NeSvarumy, atsiradusiy naudojant chemines prie-

mones, dozuojamas j unitazo bakelj, arba uztersto
vandens tiekima.

Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

« Prekeés defekto, atsiradusio dél netinkamo: sandélia-

vimo, transporto ar Produkto priezidros su ésdinan-
¢iomis bei grudétomis medziagomis;

Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto iSori-
niy jégy ir veiksniy;

Defekto apsiradusio dél akmens ar gelezies nuosé-
dy;

- Atlikty struktdriniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;

Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

+ Neigiamy temperattry poveikio Produktui;

Naudojimo ne pagal paskirtj;

+ Natdralaus nusidévéjimo;

Pretenzijos svarstymo taisyklés:

Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produkto pir-
kimo datos jrodymas (t.y. kasos kvito arba sgskaitos
faktdros pagrindu).

Pretenzijos turi buti pateiktos per garantinj laikotar-
pl-

Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

Gamintojas savo nuozilra galés nuspresti ar j servi-
sg apteiktg Produktg remontuoti ar pakeisti.
Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzijos
patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig Pir-
kéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima garantinio
laikotarpio metu.

Pretenzijos bus nagrinejamos tik pateikus Produkto
pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos padavimo
atveju pirkimo jrodymas bus serviso darbuotojo tikri-
namas pretenzijos nagrinéjimo metu.

Pretenzijos nagrinégjimas jvyks per 14 dieny nuo pa-
teikimo dienos.

Produkto trakumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos pripazini-
mo. Sprendima dél taisymo budo priims Autorizuoto
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serviso darbuotojas. Garantinio iskeitimo atveju bus
naudojamos tik Gamintojo rekomenduojamos ir
tiekiamos dalys. ISkeistos dalys tampa Gamintojo
nuosavybe.

Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki re-
monto dienos.

Gamintojas neatsako uz islaidas susijusias su ga-
minio trakumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy Saliy
labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

Priemus garanting pretenzijg Gamintojas jsiparei
goja atlikti taisyma ar iskeitimag nemokamai.
Produktas pateiktas j servisg turi atitikti pagrindi-
néms higienos taisykléms.

Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.
Naudojimosi salygos bitinos islaikyti garantija:
Produktas turi bati sumontuotas pagal prideta mon-
tavimo instrukcija.

Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis
nei 6 bary.

Jei bdtina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama
naudoti originalias Gamintojo dalis.

Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkés, smélis
ir t.t., neturety bati Produkto bakelyje, kad sutrikdyty
teisingo visy mechanizmy veikimo.

Produktams su hidrofobiniu danga reikia laikytis Siy
priezitros taisykliy:

+ Gaminj valyti Svelniu valikliu sudrékinta $luoste (pvz.

indy plovimo priemoné).

+ Gaminio negalima valyti Siurksciais ar kietais daik-

tais, pvz. Siurkscia kempine, vieline kempine.

+ Gaminio negalima valyti granuliuotais valikliais tai

gali sukelti pavirSiaus pazeidima.

Gaminio negalima valyti abrazyvinémis priemoné-
mis (pvz. valymo pieneliai)

Gaminio negalima valyti priemonémis, kuriy sudé-
tyje yra ésdinanciy medziagy (pvz. ragsciy, Sarmy,
chloro, ir pan.).

+ Kalkiy nuosedy susidarymo (,kietas vanduo’).
+ Kalkiy nuosédas rekomenduojama pasalinti tam

skirtais Svelniais valikliais.

Keraminio kamécio (keraminio dangtelio) negalima
valyti cheminémis priemonémis, kuriy sudétyje yra
amoniako, rigsciy, chloro, alkoholio ir kity ésdinan-
¢iy medziagy, arba stipriais valikliais.

Pastabos:

Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo Pirké-
jo teisiy kylan¢iy i§ gamintojo garantijos;

Garantija yra nemokama.

Atskleidus Produkto gamyklinius trdkumus Klientas
privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti gali-
ma Zalg, kuri gali atsirasti dél tokio trakumo.
Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas pir-
kimas.
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RaZotajs Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10 01662
Meien, Vacija, pieskir garantiju ar turpmak minétajiem
nosacijumiem:
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Garantijas periods (no pirkuma datuma):

+ 120 ménesi keramikas Tpasibam (glazdras krasa,

plaisasana)

+ 120 menesi izlietnu izplddem ar keramikas korki

(kermaikas vacinu), ar ,Click-Clack” funkciju vai
bez ,Click-Clack” funkcijas.

+ 24 meénesi WC kompaktu, tualetes podu (blives,

varsti) un izlietnes izpludes (blives) nekeramiskam
dalam.

24 ménesus saglabajas parklajuma hidrofobas ipa-
Sibas

Garantijas noteikumi:

Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas notei-
kumus, uzstadisanas instrukciju un lietosanas prin-
cipus (kas ietverti $is Garantijas lapas 4. punkta).
Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem un
bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot mate-
rialus montazai, kas nav nakusi tiesi no Razotaja un
kurus pircéjs ir izvelgjies uz savu risku un atbildibu.
Razotajs neuznemas atbildibu par zaud&jumiem un
citu razotaju produktu bojajumiem, kas pievienoti
Produktam.

Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja pro-
duktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst uz-
stadit un par defektiem japazino saskana ar stdzibu
izskatisanas noteikumiem.

Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem defekti ir
radusies sadu iemeslu dél:

Ti8s bojajums vai nolaidiba;

+ Nelaimes gadijums, ugunsgréks, pludi vai cita ne-

parvaramas varas iedarbiba uz Produktu;

+ Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana,

kas neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem noteiku-
miem;

+ Netirumi, kas ir radusies, izmantojot kimiskos lidzek-

Jus, kas dozejami WC tvertng, vai piesarnota tdens
padevi.

Produkta lietoSana neatbilstosi lietoSanas instrukci-
jam vai noteikumiem;

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Produkta
uzglabasanas vai transportéSanas rezultata, Pro-
dukta kop$anas rezultata, izmantojot kodigus vai
granulveida lidzek|us;

- Mehaniskie, fiziskie, Kimiskie bojajumi, ko izraisijusi

argjie speki un faktori;

+ Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs noseédumu

veido$anas rezultata;

+ Konstrukcijas izmainas vai nesankcionétas modifi-

kacijas;

+ Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;
« Zemas temperatiras ietekme uz produktu;

LietoSana neatbilstosi noradijumiem;

+ Dabiskais nodilums;

Siidzibu izskatiSanas noteikumi:
Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta uzradr-
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to produkta pirk$anas datumu (piem., uzradot kases
Ceku vai rekinu).

Sldzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.
Sldzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.
Razotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

Garantija tiek izskatita, ja Razotajs ir sanémis pazi-
nojumu par defektu 7 dienu laika no datuma, kura
Pircéjs ir konstatéjis vai vargjis konstatet defektu
garantijas periodas laika.

Stdzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu aplie-
cinosu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta elektro-
niski, pirkuma dokumentu parbauda servisa darbi-
nieks stdzibas izskatisanas laika.

Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesnieg$a-
nas datuma.

Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda, tiek
novérsti 21 dienu laika no dienas, kad stdziba ir at-
Zita par pamatotu. Lemumu par to, ka veikt servisu,
pienem Razotaja pilnvarots servisa darbinieks. Gadi-
juma, ja ir nepiecieSams mainit detalas, tas izvélas
un piegada Razotajs. Mainitas detalas paliek Razo-
taja pasuma.

Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no stdzi-
bas iesniegSanas dienas lidz remonta izpildes dienai.
Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso perso-
nu atlidzibai saistiba ar produkta defektiem, ja vien
Razotajs tas nav atzinis.

Ja sudziba tiek atzita par pamatotu, Razotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

AtgrieZzamai precei jaatbilst higiénas pamatnoteiku-
miem.

Garantija attiecas tikai uz produkta razosanas defek-
tiem.

LietoSanas noteikumi, kuri jaievero, lai sanemtu ga-
rantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas tie-
sibas, jaizpilda $adi nosacijumi:

Produktam jabdt uzstaditam atbilstosi pievienotajai
uzstadisanas instrukcijai.

Udens spiedienam Gdensvadu sistéma jabat ne ma-
zakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

Ja nepiecieSams nomainit bojatas detalas, jaizman-
to originalas Razotaja detalas.

SveSiem materialiem, ka: muarésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertng, jo tie var traucét me-
hanismu darbibu.

Produktiem ar Gdeni atgridosu parklajumu jaievéro
Sadi kop$anas noradijumi:

Izstradajumu tirit ar lupatinu, kas samitrinata ar
vieglu tirSanas lidzekli, piem. trauku mazgasanas
[idzeklis.

+ Izstradajumu nedrikst tirit ar raupjiem vai cietiem

priekSmetiem, piem. ar raupju sukli, vai stieples sukli.

+ Izstradajumu nedrikst tirit ar granulétiem ftirisanas

[idzekliem, jo tas var izraisit virsmas -bojajumus.
Izstradajumu nedrikst tirit ar abraziviem [idzek|iem
(piem. tifisanas pienini)

Izstradajumu nedrikst tirit ar lidzek|iem, kas satur ko-
digas vielas (piem. skabes, sarmi, hlors, u.tml.).
Nepielaut kalku nosédumu veidoSanos (,ciets
Gdens”).

meissen-keramik.com
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+ Kalku nosédumus iesakam likvidét ar tam paredzé-

tajiem tirisanas lidzekliem.

Keramikas korki (keramikas vacinu) nedrikst tirit ar
Kimiskiem lidzekliem, kas satur amoniju, skabi, hlo-
ru, alkoholu, ar citiem kodigiem Iidzek|iem vai spéci-
giem tiranas- lidzekliem.

Piezimes:

Garantija neizslédz, neierobezo, ka arl nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas noteiku-
miem.

Garantijas apkalposana tiek veikta bez maksas.

Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iesp&jams, lai novérstu zaude-
jumu, kas var rasties defekta gadijuma.

Garantija ir speka valsts teritorija, kura produkts tika
jegadats.

RO | CERAMICA SANITARA

Producator: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Germania acorda garantie pentru pro-
dusele sale in urmatoarele conditii:
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Perioada de garantie (calculata de la data achiziti-
onarii):

+ 120 de luni pentru proprietatile ceramicii (nuanta
+ 120 de luni pentru gura de scurgere pentru lavoar cu

dop ceramic (opritor ceramic) cu functia clic-clack si
fara functia clic-clack

24 de luni pentru componentele neceramice din
echipamentele compacte, vase de WC (garnituri de
etansare, supape) si guri de scurgere (garnituri de
etansare)

+ 24 de luni garantie pentru mentinerea proprietatilor

stratului hidrofob'.

Termeni si conditii de garantie

Cumpadratorul are obligatia de a citi si de a respecta
termenii si conditiile de garantie, instructiunea de
montaj si principiile de instalare (cuprinse in punctul
4 al acestui Certificat de Garantje).

Producétorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectiunile aparute ca urmare a utilizarii de catre
cumpadrator a materialelor de montaj care nu sunt
originale, de la Producator. Cumparatorul alegan-
du-le independent si pe riscul propriu.

Producétorul nu se face responsabil pentru dete-
riorari ale accesoriilor si componentelor care sunt
achizitionate de la alti producatori.

Produsul inainte de montaj trebuie sa fie verificat.
in cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutionare
a reclamatjilor.

Garantia nu cuprinde Produsele ale céror defectele
au apdrut ca urmare a:

Deteriordrii si distrugerii intentionate;

- Accidentului, incendiului, inunddrii, exploziei sau

a altui fenomen de fortd majora care a actionat asu-
pra Produsului;

Montajul neconform cu instructiunile de asamblare
sau prevederilor legale in domeniul constructiilor;

« Deteriorari ale produsului cauzate de utilizarea pro-

duselor chimice sau alimentare cu apa care poate
cauza de depuneri de piatra.

« Utilizérii Produsului fara respectarea instructiunilor

de asamblare si a termenilor de utilizare a produsu-
lui;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitdrii,
transportului sau intretinerii inadecvate a produsului
folosind agenti corozivi sau abrazivi;

+ Deteriorari mecanice, fizice si chimice cauzate de
- forte si factori externi;

Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;

- Efectuarea de modificari structurale sau modificari

independente a produsului;

« Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;

Utilizare necorespunzdtoare destinatjei;

+ Uzura normalg;
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Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:
La baza solutionarii reclamatjei este indicarea de ca-
tre client a datei de cumparare a Produsului (in baza
unui bon fiscal sau facturi).

Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie la
adresa de email reclamatii@ cersanit.ro

Reclamatia trebuie sa fie depusé la punctul de van-
zare unde a fost facuta achizitia. Reclamatjile vor fi
trimise la adresa de mail reclamatii@ cersanit.ro’
Producétorul la propria alegere va efectua reparatia
sau inlocuirea produsului defect.

O conditie necesara ca reclamatia sa fie luatd in
considerare este ca producatorul sa fie notificat in
scris de presupusul defect sau de presupusa de-
fectiune in termen de 7 zile de la momentul in care
clientul descoperd sau ar fi trebuit sa descopere
defectul sau defectiunea si in orice caz, in perioada
de garantje.

O reclamatie va fi analizata numai daca este pre-
zentata dovada achizitjei, precum bon sau factura
de vanzare, iar in cazul unei notificari electronice
dovada de cumpdrare. Documentul comercial se va
trimite in format electronic odata cu reclamatia.
Analizarea reclamatjei va avea loc in termen de 14
zile de la depunerea acesteia.

Defectele produsului descoperite in perioada de ga-
rantie vor fi remediate timp de 21 de zile de la data
depunerii unei reclamatji intemeiate.

Daca reclamatia este acceptatd, perioada de garan-
tie este extinsd cu durata scursd intre depunerea
reclamatiei si data inlocuirii.

Producétorul nu acceptd si nu ramburseaza costu-
rile unui tert care desfésoara o activitate in legatura
cu produsul sau monteazd piesele.

Produsul in legaturd cu care este facuté o reclama-
tie trebuie sd respecte cerintele minime de igiend.
Garantia acoperd numai defectele de fabricatie ale
produsului.

Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea
garantei:

Produsul trebuie instalat in conformitate cu instruc-
tiunile de instalare.

Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa al
cladirii nu ar trebui sa fie mai micad de 0,5 bari sau
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mai mare de 6 bari.

Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producator.

Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul si
altele ar trebuie sa fie pastrate la distanta de rezer-
vor pentru a preveni afectarea mecanismelor.
Pentru produsele cu invelis hidrofob trebuie sa res-
pectati urmétoarele sfaturi de ingrijire:

Produsul trebuie curatat cu o carpa umeda, cu un
detergent usor, de ex. lichid de spélat vase.

+ Produsul nu trebuie curdtat cu obiecte abrazive sau

buretele de sarma pentru vase.

+ Produsul nu trebuie curatat cu detergenti cu micro-

granule — acestia pot provoca distrugerea durabila
a suprafetei.

Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin in-
grediente abrazive (de ex. creme de curatare)

+ Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin

substante corozive (de ex. acizi, baze, clor, etc.).

+ Nu permiteti formarea depunerilor durabile de calcar

(asa-numita ,apéa durd”).

+ indepdrtate usor cu detergenti general disponibili

conceputi pentru acest scop.

Dopul ceramic (opritorul ceramic) nu trebuie cura-
tat cu substante chimice care contin amoniac, acid,
clor, alcool, precum si cu orice alte substante coro-
zive sau obiecte de curatare ascutjte.

Note:

Aceasta garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturi legale pe care clientul le poate avea in cazul
in care produsul nu este conform cu contractul.
Garantia este gratuita.

Garantia este valabild in tara in care a fost facuta
achizitia.

HU | SZANITER KERAMIA

Gyarto: Meissen Keramik GmbH szamara Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Németorszag, a kovetkezd feltételek
mellett vallal garanciat:
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Garancidlis id6szak (a vasarlas napjatol szamitva):

+ 120 hénap a kerdmia tulajdonsdgaira (zomdnc szi-

ne, repedés)

+ 120 hénap a kerdmia dugés (keramia boritasu) lefo-

lydkra, mind klik-klak funkciéval, mind anélkl

+ 24 hénap a kompakt WC szett és a WC csészék nem

kerdmids részeire (tomitések, szelepek), valamint
a lefolyok nem keramids részére (tomitések)

+ 24 honapig a hidroféb bevonat hidroféb tulajdonsa-

gainak megdrzése érdekében

Garancidlis feltételek:

A Vevé koteles elolvasni és betartani a garancidlis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a hasznala-
ti szabdlyokat (a jelen Garancialap 4. pontja).

A vevé altal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartotol szarmazo anyagok altal okozott ka-
rokért és hibdkért a Gyarté felel6sséget nem vallal,
ezeket a vevd sajat kockdzatdra és feleldsségére
haszndlja.

A Termékkel egyditt szallitott, de a Gyarto altal nem
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gyartott termékek meghibdsodésaért, valamint az
daltaluk okozott karokért a Gyarto felelésséget nem
vallal.

Szerelés el6tt a Terméket ellendrizni kell. Amenynyi-
ben esetleges hibak kerililnek megallapitasra, ugy
a termék nem szerelhet fel, a hibat a reklamacidke-
zelés szabdlyainak megfeleléen jelenteni kell.

A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibdsoddsat a kovetkez6k okoztak:

+ Szandékos karokozds vagy hanyagsag;

+ Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis maior
hatdsa a Termékre;

« A termék nem megfelel6, a szerelési utasitastol
vagy egyéb eléirdstdl eltéré szerelése;

+ A kompakt WC tartélydba torténd, szennyezédést
okozé kémiai anyagok, vagy szennyezett viz bejut-
tatdsanak esetén.

+ Nem rendeltetésszer(, vagy a szerelési utasitasnak
nem megfelelé haszndlata;

+ A Termék meghibasoddsa az aldbbiak kovetkezté-

ben: nem megfelelé raktarozds, szallitds illetéleg

a Termeék mard vagy surolo szerekkel valo tisztitasa;

Kils6 tényezék és erék okozta mechanikai, fizikai,

kémiai sérllések;

Vizké vagy vas Uledék okozta meghibdsodasok;

+ A termék szerkezetének megvaltoztatdsa és mas

sajat kezl médositasok;

Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

+ Fagypont alatti hémérsékletek hatdsa a Termékre;

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén;

+ Természetes elhasznalddas esetén;
Reklamacidkezelés szabalyai:

A reklamécio elbirdlasanak alapjat a Termék vasar-
|&si datumat igazold irat (pl. bizonylat vagy szémla)
képezi;

A reklaméciot a garancidlis idészak lejarata el6tt kell
jelezni;

A reklamaciot kozvetlenll a Termék beszerzésének
helyén kell jelezni. A reklamdcidt a kovetkezé cimre
kildje reclamatii@cersanit.ro

A Gydrto sajat beldtdsa szerint teljesiti a hibdsnak
mindsilé Termék javitdsat vagy cseréjét.

A reklamdcio elbirdlasanak el6feltétele, hogy a Vevé
a garancidlis id6szakban a hiba észlelésétél szami-
tott 7 napon belill értesitse a Gyartot a meghibaso-
dasrol.

A reklamaciokezelés kizarolag a Termék vésarlasat
igazold bizonylat bemutatdsa mellett lehetséges,
elektronikus Ugyintézés esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a reklamacié kezelés folyamén a szer-
viztechnikus ellenérzi.

A reklamacio elbiralasa a bejelentést kovetd 14 na-
pon beldl torténik.

A garancidlis id6szakban felfedezett hibdk a rekla-
macio elismerésétél szamitott 21 napon belll ke-
rilnek eltavolitdsra. A hiba eltdvolitdsanak maodjat
a Gyarto hatarozza meg. Garancidlis alkatrészcsere
esetén kizdrolag a Gyarto dltal biztositott és eléirt
alkatrészek keriilnek felhasznaldsra. A lecserélt al-
katrészek a Gyarto tulajdonat fogjak képezni.

A garancia id6tartama meghosszabbodik a rekla-

meissen-keramik.com
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macid bejelentése és a javitas végrehajtasa kozotti
id¢szakkal.

A Vevé a hibas termékkel kapcsolatosan harmadik
személyek felé kifizetett koltségeit a Gyartd nem ko-
teles atvallalni, kivéve ha a Gyarto ezeket elfogadja.
A reklamacid elismerésekor a Gyarto a javitast, illet-
ve a cserét dijmentesen hajtja végre.

A panaszolt terméknek az alapveté higiéniai szaba-
lyoknak meg kell felelnie.

A garancia kizarélag a gyartdsi hibakat fedi le.

A garancia fenntartasahoz sziikséges felhasznala-
si feltételek:

A terméket a mellékelt, utmutaté ban leirtaknak sze-
relje fel.

Az épllet vizellato rendszerében a viznyomas nem
lehet kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg a 6
bar-t.

Hibds alkatrészcsere szikségességekor a Gyarto
eredeti alkatrészeinek alkalmazésa kotelezé.
Valamennyi mechanizmus megfelelé mikodésének
érdekében a Termék tartalyaban nem fordulhat el6:
habarcs, mész, homok.

A Perfect Clean bevonattal ellatott termékek dpola-
sakor az aldbbiakat tartsa szem elétt:

A terméket nedves ronggyal, gyenge tisztitoszer
igénybevételével, pl. mosogatdszerrel tisztitsa.

+ Aterméket nem szabad durva, kemény fellletl esz-

kozzel tisztitani (pl. drétszivacs).

+ A terméket nem szabad szemcsés suroldszerrel

tisztitani — ez a feliilet tartds karositdsahoz vezet-
het.

A terméket nem szabad csiszoldsos eljdrassal mos-
ni (pl. tisztito krém)

+ Aterméket nem szabad mard hatasu tisztitoszerek-

kel mosni (pl. savak, sav-bazisok, klor, stb.).

+ Nem szabad a mészké tartds lerakoddsat megen-

gedni (Un. ,kemény viz").

+ A kélerakodast a boltokban is kaphaté gyenge, erre
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a célra kifejlesztett termék igénybevételével tavolit-
sael

A kerdmids dugdt (kerdmia boritdst) nem szabad
az aldbbi kémiai anyagokat tartalmazd tisztitoszer-
rel kezelni: ammonia, sav, klér, alkohol és mas maro
hatasu, durva tisztitészerrel.

Megjegyzések:

A garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fiig-
geszti fel a Vevo jotéllasbol eredd jogait;

A garancianyujtas koltségmentes.

A Termék gyari hibdjanak megallapitdsakor a Vevé
koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely
a hibabdl ered6 esetleges karokat csokkentheti.

A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a va-
sarlas tortént.

UA | CAHITAPHA KEPAMIKA

Bupo6Huk: Meissen Ceramics TOB, ®a6pukctp. 9/10,
01662 MeiiceH, HimeuunHa, Hafiae rapaHTito Ha HacTyn-
HUX yMOBax:

1.
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+ 120 MmicAuiB Ha BRAcTMBOCTI KepaMiku (Konip

emarlb, TpicKaHHs!)

+ 120 micAuiB Ha CryCcKOBI cuCTEMU ANS yMuBasb-

HUKIB 3 KepaMi4yHOK MPOGKOK (KepamiyHo Ha-
Knapkoto), 3 oyHkuieto ,klik-klak” Ta 6e3 dyHKuil
JKlik-klak”

24 MicauUl Ha HekepaMiYHi eNeMeHTH B KOMMaKTax
yHiTasax (Mpoknaaky, Knanaxw) Ta AOHHWX Knana-
Hax

+ 24 micsui ans 36epexxeHHs rigpodGobHMX BNnacTu-

BOCTEN rigpoho6HOro MOKPUTTS.

YMoBM rapaHTii:

Mokynelb 3060BA3aHNI 03HAVOMUTUCS | BUKO-HY-
BaTVW rapaHTiHI YMOBW, MONOXEHHHA HCTPYKLIT
MOHTaXy i MpaBWN BUKOPUCTaHHS (sKi 3a3HayeHi B
NYHKTi 4 UbOro rapaHTiiHOrO TasIoHy).

BUPOBHMK He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 3a MOWKO-
[DKEHHA Ta AedeKTH, AKi BUHWKN B pesynbTaTi BU-
KOPVCTaHHA NOKyMnuemM Matepuanis A5 yCTaHOBKM
MpoAyKTY, AKi He 6yNn BUrOTOBNEHI BUPOGHUKOM i
AKi NMokynelb BUOGMPae Ha BNACHWn pusuK i Bigno-
BilanbHiCTb.

BUpO6BHMK He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a MOLIKO-
[>KeHHA Ta aedeKTn NpoayKTiB, AKi 4oAat0TbCsA A0
MpoayKTy, ane He 6ynu BUrOTOBNEH BUPOGHUKOM.
MpoAYKT nepes MOHTaXeM MOBWHEH GyTW nepesi-
peHwit. Y pasi BUSBNIEHHS MOXIMBKX AedeKTiB Npo-
LYKT He MOXe 6yTW BCTaHOB/IEHWI, @ Npo AedeKTn
HeoBXiAHO 3asBMTU 3riAHO 3 NpaBunamu po3rnaay
peknamaduiii, HeseaeHMK B naparpadi 3 Lboro ra-
PaHTIHOrO TanoHy.

[apaHTia He HagaeTbca Ha [MPOAYKTW, B AKMX MO-
LUKOKEHHA BUHUKNN B pe3ynbTaTi:

* HaBMUCHOrO NOLWKOXKEHHSA abo HeabanocTi;

aBapii, Noxexi, NoBiHi, BUGYXy , yaapy 6I1CKaBKY,
LUTOPMY, MOPO3Y ab0 iHLUMX HECTIPUATIMBNX NOTOA-
HUX YMOB.

+ HenpaBunbHoi ycTaHoBKM [MpoAyKTy abo y HeBiano-

BIIHOCTI 3 MOMOXEHHAMM IHCTPYKLiT MO yCTaHOBLI
ab0 HeoBXiAHVMM BKasiBKaMu;

+ 3abpyaHeHb, CIPUYUHEHNX BUKOPUCTAHHAM XiMiy-

HUX 3ac06iB, siKi 4O3YIOTHCS B €3epBYyap KOMMaKTy
260 nofayeto 3abpyaHEHO! BOAK.

BukopucTaHHA y HEBIANOBIAHOCTI 3 IHCTPYKLiE MO
yCTaHOBLi a60 NPUHLYNamM1 KOPUCTYBaHHS;
MowkomkeHHs MNPOAYKTY, L0 BUHWKIIO B pesynbTa-
Ti HeBIANOBIAHOrO: 36epiraHHs, TPaHCMOPTyBaHHS
a0 BMKOPUCTaHHA TAKMX abo abpasvBHWX peyo-
BUH;

« MexaHiuHi, Gi3nyHi, XiMiYHI NOLWKOAXKEHHS, AKi BU-

HWKW BHACNiAOK Al 30BHILLHIX cun Ta (hakTopis;

+ MoWwKoMKeHb, AKi BUHUKAWM B pesynbTaTi nossu

BaMHAHOIo HasboTy abo 3aniaHoro ocany;

+ BHeceHHs KOHCTPYKTUBHMX 3MiH, MoandiKaLii a6o

PEMOHTY, LLIO Hey3rofxeHi 3 BUpOGHUKOM.;
BrKopUCTaHHS HEOpWTiHaIbHWX 3aN4YacTuH;

BnnvBe HenoMmipH¥x TemnepaTyp Ha NPOAYKT;
3acTocyBaHHs He 3a NpUsHaYeHHAM;

[MpVPOAHOro 3HOLLYBaHHS;

MpaBuna pa3rnsagy peknamawii:

MigcTaBoto ANa po3rnagy peknamadii € HafaHHs-
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KnienTom pokasie gatv kynieni MpoaykTy (Ha nig-
CTaBi Yeka, HakNagHoi abo paxyHKy-haKTypu).
Bynb-aka ckapra, 3pobneHa Ha OCHOBI NpaBun Ta
YMOB Ui€i rapaHTii, Mae 6yTn nojaHa NpoTSAroMm ra-
PaHTINHOIO CTPOKY.

Mpo peknamaLiii HeobXiaHO 3asaBNATU 6e3nocepes-
HbO B Micli KynisAi MpoayKTy.

BMpo6HMK Mae npaBo Ha BnacHMiA poscya Biape-
MOHTYBaTK abo 3aMiH1TK [MpoayKT, BUPOGHWUYMIA
LedeKT siKoro 6yno nNiaTBepLXKEHO.

PeMOHT abo 3amMiHa MNOBWHHI MpPoOBOAMTMCH 3a
YMOBMU, WO BWPOBHMK MUCbMOBO MOBIAOMAEHMI
npo MOXNMBUIA AetdeKT abo HecnpaBHICTb MPTS-
rom 7 AHIB 3 MOMEeHTY, Konu KnieHT BuaBuB abo
NMOBUHEHOYB BUABWUTK AedeKT abo HecrnpaBHICTb
i B 6yab-iKOMY BMMNafKy NPOTArOM rapaHTiiHOro
CTPOKY.

Pexnamauia 6yae posrnsaatTich TiNbku nicnsnpes-
CTaB/IEHHS AOKYMEHTIB, AKi NIATBEPAXYHOTb Kynis-
1o MpoayKTy, MpUYOMY B pasi nogadi eneKTpoHHO!
3aABKM NIATBEPIKEHHS KyniBni 6yAe nepesipeHo
npaLiBHWKOM CepBICY MiA Yac po3rnsay peknamadi.
Peknamauis posrnggaetsca npotarom 14 gHis 3
MOMEHTY NoAadi 3aABKM.

[edekTv MpoaykTy, BUABNEHI Nif Yac rapaHTiiHO-
ro TepMiHy, 6ylyTb yCyHeHi NpoTsaroM 21 AHA Bif
[aTn BU3HaHHA peknamalil. MeToa, 3a LONOMOror
AKOro 6yAae 3AiiCHEHO PEMOHT abo 3aMiHa, 6yae Bu-
3HaYaTHCs BUKIIFOYHO BMPOBHWMKOM Ta BMKOHYBa-
TUCb CUNaMun aBTOPU30BAHOrO CEPBICHOMO LIEHTPY.
BUPO6HWMK 3anuilae 3a co60H0 NPaBo BiAPEMOHTY-
BaTK abo 3aMiHWUTV NPOAYKT Ha CBill BNACHUIA CBIit
po3scya. AKLIOo aedeKTHi aeTani NOBUHHI 6yTV 3ami-
HeHi, BOHM 6y [y Tb 3aMiHeHi BUK/IKOYHO Ha Ti, WO No-
CTaBNSAOTLCA BUPOGHWMKOM. BunyyeHi Ta 3aMiHeHi
YaCTUHK CTaHyTb BNACHICTIO BUpOBHWKa.
BUpo6HWMK He Hece BUTPAT, siki Mokynelb NoHiC No
BiJHOLWEHHi 10 TPETIX OCi6 y 3B'A3Ky 3 AedeKkTamu
TOBapy, ane He y BUNaaKy, Ko BUpo6HWK niaTeep-
VB NoBepHEeHHs MOoKyNLto Taknux BUTpaT.
BMPO6HMK MOBWHEH 3AiiCHIOBATM PEMOHT abo 3a-
MiHy 6e3 BUTpaT npaui Ta matepianis KnieHTa, y
BMNaAKy AKLIO peknamalisa BU3HaHa.

Bupo6HMK He 3aboB'A3aHuii NpuiimaTi abo Bia-
LKOAOBYBATH BUTPaTW BYAbAKO! TPETHOT CTOPOHM,
Aka 6epe Ha cebe GyAbsKy poboTy, NpoBeaeHy 3
MpoAyKTOM abo 3 MocTavaHHs YacTuUH, SKLLO Taka
po6oTa He 6yna 3aTBepkeHa 3asaaneriab Bupob-
HUKOM.

[MpoayKT, 3adBNeHU Ha peKkamMaLito MOBUHEH Bif-
nosifaTv 6a30BUM NpaBwIaMm ririeHn.

["apaHTis NOLMPIOETHLCS TiNbKM Ha habpuyHi ae
ek MpoayKTy.

MpaBuna BUKOPUCTaHHA HeObXifHI AN 36epeXxeH-
HSl rapaHTil:

Bupi6 noBuHeH MOHTyBaTHCA BiANOBIAHO O A0Aa-
HOI IHCTPYKLT MOHTaXYy.

Tuck BoAM Y BOAOMPOBOAHIN YCTaHOBLI NOBUHEH
cKnagaT! He MeHwe, Hx 0,5 6ap i He Ginblue, HiX
6 6ap.

TuUCK BOAM Y BOLOMNPOBOAI 6yAVHKY Mae CTaHOBUTH
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He MeHLLUe Hixk 0,5 6ap i He 6inblue 6 Hap.

CTOpOHHI MaTepianu Tuny: GyAiBeNbHUA PO3UKH,
BarHo, MiCOK i T.4. NpUépaTit KOMY, He MOBWHHI 3Ha-
xoauTuca B 6aky MpoayKTy, Wo6 He NopyLUMTV Npa-
BUNBHICTb MYHKLIOHYBaHHS BCIiX 1Oro MexaHiamiB.
[1nsi BUPOGIB 3 rigpoho6HNUM MOKPUTTSM HEOBXIAHO
NPOBOANTU HAaCTYNHWIA AOrNAL;

Bupo6u HeobxigHO MWTW 3a AOMNOMOrOK BOSOrol
raH4ipku 3 He arpecyBHYM MWIOYMM 3aCO60M Ha-
NpUKNaa: piaMHoOK ANA MUTTSH KyXOHHOrO NOCYAY.
Bu1pi6 He cnif YACTUTU WOPCTKMMM abo TBEPAVMMI
npeaMeTaMmn TUMY XXOPCTKOI ry6KW, APOTAHOI Ky-
XOHHa ry6KMU.

Bupo6y He cnif YncTUTV 3epPHUCTUMM MUKOUUMU 3a-
CcoBaMU Lie MOXKE BUKMKATK CTIKE MOLLKOAXKEHHS
NOBEPXHI.

Bupi6 He cnig 4nctuT 3acobamu, Ak MICTATb
abpasnBHi KOMMOHEHTU (Hanpuknag MosiouKo Ans
MUTTS)

Bupi6 He cnig ymctuT 3acobamu, ki MicTATb iaKi
PEYOBMHYM (Hanp. KUCNOTK, OCHOBW, X/10P, i T.A4.).

He cnig ponyckat npuépatit «jo» YTBOPEHHS
TPUBANoro BanHaHOro ocafy (Tak 3BaHol , TBepao!
Boan").

Ocajok 3 KameHsi HaWikpallle YCyHyTW Hearpecus-
HUMW 3arafibHOAOCTYMHUMM MUIOYUMU 3acobamu,
NpUsHaYeHnMn Ans Uiel MeTu.

[OHHWIA KnanaH 3a6opOHEHO YMCTUTK XiMIYHUMMK
3aco6amu, AKi MICTATb amiak, KUCIoTY, X1op, CrnpT
Ta iHLWi TaKi PeYOBUHW, @ TakoX rocTpuMK 3acoba-
MW O71A YULLEHHS.

MpumiTku:

["apaHTis He BUKIItOYae, He OBMEXXYE | He MpU3ynu-
Hsie NpaBa NoKynus.

HapaHHA rapaHTii € 6e3KOLWTOBHUM.

["apaHTia HagaeTbea Ha TepuTopil KpaiHu, B sKil
30iNCHeHa NoKynKa.

Y pasi BusiBneHHs GabpuyHoro gedekty Mpoaykty
KnieHT 30060B'A3aHWIN BXXUTW BCiX 3aX0AiB 3 METOK
OOMEXEHHS HaHECEeHHs MOX/MBOI LWKOAW, fKa
MOXe BUHUKHYTU Yepes aedeKT.

| CAHUTAPHAA KEPAMUKA

lFapaHTuio npepoctaBnser Meissen Ceramics 000,
®a6pukcTp. 9/10, 01662 MeiiceH, FepmaHus

[apaHTuiiHbIi nepuop, Ha MpoaykT/uspenue (cuu-
TaeTcA ¢ AaTbl NOKYMNKK):

120 MecsueB Ha kepamuyeckue Yacti [poaykra n
CBOWICTBA KepaMuKK (LBET aMasu, TPELLMHbI);

120 mecsueB Ha CMyCKOBble CUCTEMbI YMblBab-
HUKOB C Kepamuyeckon MpoBKoW (Kepamuyeckon
Haknagkom), ¢ dyHkument klik-klak” n 6e3 dyHkumm
Jklik-klak”;

24 mecqua Ha Hekepamuyeckue dactu lpoaykTa
B KOMMaKTax, yHWTasax (Mpoknagku, KnamnaHbl), a
TaKXe CrycKOBbIX CUCTEMAX YMbIBasIbHUKOB (Mpo-
Knagku);

24 MecsiLia ANst coxpaHeHnsa rnapo@o6HbIX CBOVICTB
rnapoGOGHOro NOKPbITUS.
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YcnoBus rapaHTUiHbIX 06513aTeNbCTB:
MokynaTenb 0653aH 03HAKOMWTLCS W BbINOMHATb
rapaHTWiiHble YCNOBWS, UHCTPYKLMKU NO YCTaHOBKE
(MOHTaxKy) 1 npaBuna ucnonb3osaHusa MpoayKkTa
(koTopble coaepyaTtcst B NyHKTe 4 faHHoro apak-
TUAHOro TanoHa).

OcHoBaHWeM ANt pacCMOTPEHUS peknamMaumm ss-
nAeTcs NoATBepXAeHVe KNneHToM AaTbl NOKynKu
MpoaykTa (Ha OCHOBaHWK Yeka UnK cyeTa-hakTy-
pbl), a TaKXKe NpeabaBNeHUe rapaHTUIHOMO TasoHa.
MponsBoanTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
nospexaeHus v gedexTbl NpoAyKTa, KOTopble BO3-
HWKW B pesy/bTaTe NCNob30BaHUa NoKynaTenem
mMaTepuanoB Ans MoHTaxa [poayKTa, KoTopble He-
NOCPeACTBEHHO He M3roTOBJ/IEHbI MPON3BOAUTENEM
1 KOTOpble NOKynaTesb BbiGUpaeT Ha COBCTBEHHbIN
PUCK 1 OTBETCTBEHHOCTb.

MpofyKT nepes yCTaHOBKOW AOMKEH 6bITh NpoBe-
peH. B cnyyae BbIsiBNEHUA BO3MOXHbIX AeeKToB
MpoAYKT He cneayeT yCTaHaBNMBaTb, @ 06 O6Hapy-
YKEHHbIX fledeKkTax HeO6X0ANMO 3asiBUTb COrNacHo
npaBunaM pacCMOTPEHNUS peknamauunini. BHewHuin
BMA W KOMMNEKTHOCTb poayKTa AOMKHbI ObiTb
NpOoBEPeHbl Npu MOKynke. B fanbHeiemM npeTeH-
31UM MO BHELLHEMY BMAY U KOMMNEKTHOCTH MpoayK-
Ta He NPUHUMALOTCA.

["apaHTA He pacnpocTpaHseTca Ha [pofyKTbl, B
KOTOPbIX MOBPEXAEHUA BO3HMKIN NOCNe nepefaydn
MpofykTa nokynaTtento B pedynbrare:
HenpaBunbHoOW ycTaHoBKM [MpogykTa unm MoHTa-
»Ka, He COOTBETCTBYHIOLLEr0 MHCTPYKLIMM MO MOHTa-
3Ky MW NpaBKiam UCMnonb3oBaHUA NME0 NpUMeHN-
MbIM CTPOUTESIbHbIM HOPpMaM U1 rnpasuiam;
Mcnonb3oBaHua [pofykTa C HapyLleHUWem WH-
CTPYKLMWM MO MOHTaXy 1 NpaBw UCNONb30BaHWS;
MoBpexxaexns MpoayKTa, NOABMBLLENOCHA B PE3Y/b-
TaTe HeHaanexallero XxpaHeHus, TpaHCnopTMpOB-
KN MNn KoHcepBaLmu MNpoayKTa cpeacTBaMu eaku-
MW UV 3€PHUCTBIMY;

3afp9~|3HEHMI7I, BbI3BAHHbIX UCMOMNb30BaHNEM XUMWN-
YeCKMX CPeACTB, [03MPYeMbIX B pe3epByap KOM-
nakTa unu noAsefeHnemM 3arpasHeHHON BOAbI
MexaHn4ecKumx, BrsnYeCKnX, XMMUHECKMX MOBPEX-
[EHVIA, BbI3BAHHbIX BHELLHUMU cunamu 1 hakTopa-
MU;

MoBpeXxxaeHniA, BO3HUKLLMX B pe3ynbTaTe NosBuB-
Lerocs M3BeCTKOBOro Haseta WM XenesncTtoro
ocagka;

BHeceHWe M3MeHeHWn B KOHCTPYKLMIO UK Npon3-
BOJIbHbIX NEpefenok;

Vcnonb3oBaHne HeopurMHasbHbIX 3anacHblX Ya-
cren,

BnuvsiHWe HU3KMX TeMnepaTyp Ha MpoayKT;
MpUMeHeHNs He Mo HasHaYeHuto;

EcTecTBeHHOro M3HOCa;

MHbIX HapyLWeHW NoKynaTenem npasui UCMob30-
BaHWA, XpaHEHUS UV TPaHCNOPTUPOBKU poAyKTa;
[EVICTBUI TPETbUX UL, UK HENPEOAOMMOW CUbl;
MpaBuna pacCMOTPeHUs peknamauui:
Opeknamaumsx HeobxoaMMo 3asiBNSATb Henocpes:-
CTBEHHO MO MeCTy NOKynku lNpogykTa. 9n. agpecc
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oTzena npeTtexauii complaint@ cersanit.ru
Peknamauun 6yoyT paccMaTpuBaTbCATONBbKO MO-
cne npenocTaBfieHNsa MNOATBEPXKAEHUA MOKYMKM
MpoayKTa, MpuyeM B CiyyYae 3NeKTPOHHON 3aABKM
NOATBEPXKAEHVE NOKYNKK ByAeT NPOBEPEHO PaboT-
HUKOM CepBMCa BO BPEMSA PaCCMOTPEHUA peKsia-
Mauum.

Peknamaumsi paccmaTpuBaeTcs B TedeHne 14 aHen
C [aTbl 3aABfeHNs 3aABKM, eCnn 6onee KOPOTKUiA
(cokpalLeHHbI) CpoK Ans paccMoTpeHus u (M)
YAOBETBOPEHNA TPe6OBaHUIA MOKyNaTens He ycTa-
HOBEH 3akoHOAaTeNbCTBOM PO o 3awmTe npas
noTpeéuTenei.

[edekTbl NpoayKTa, BbIABNEHHbIE B TEYeHWe ra-
paHTUNHOrO Cpoka, 6yAyT yCTpaHeHbl B TeyeHue
21 [OHA OT AaTbl MPU3HaHWSA O60CHOBAHHOCTY
peknamaumn, Ho He 6onee 30 fHell C MOMeHTa
NpeAbABNeHNa COOTBETCTBYIOLLEro TpeboBaHUA
nokynatenem (Mpy ycrnoBuu npusHaHus ero o6o-
CHOBaHHbIM).

CpOK rapaHTuu NOANEXWT NPOANEHUIO Ha Bpems,
KOTOpOE MPOLLNO MexXy AHEM 3asaBKW pexknama-
LMW 1 IHEM BbINONHEHUSA PEMOHTA.

MpofyKT, 3asBNeHHbI Ha peknamauuto, OMKeH
oTBeYaTb 6a30BbIM MPaBUIaM FUrVEHDI.

PelueHne 0 peMoHTe NpUHUMAET aBTOPU30BaHHbIN
cneunanucT cepsuca NpovsBoanTens.

" apaHTWA pacnpoCTpaHsAeTCsA TOMbKO Ha 3aBOf-
ckue aedexTbl MpoaykTa.

MponsBoanTENnb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
acxo/bl, NOHeCeHHble ﬂOKyI‘IaTeJ’IeM B OTHOLWIEHUN
TPeTbUX UL B CBA3K C AedekToM [NpoayKTa, ecnu
3TOT AedeKT He 6bin NpusHaH lNponssoanTenem
nO MPUYMHE TOro, YTO 3TOT AedeKT BO3HWUK Nocne
nepeAayun n3genusa nokynatento BCreACTBYE Hapy-
LUEHWA MOKynaTefiem npasui MOHTaxa, UCMOJb30-
BaHWs, TPAHCMOPTUPOBKM MU XPaHEHWSt U3AENMS,
[ieVi CTBUA TPETbUX SUL| U HENPEOJONIMMON CUTTbI.
B cnyyae npuaHaHna gedexTa, Ha KOTOpoe pacnpo-
CTpaHsieTCa rapaHTvs, NPOM3BOAMTENb 06s3yeTCs
BbIMOSTHUTL PEMOHT WM 3aMeHy 6ecrnaTHo.
Mpaeuna ucnonb3osanus NMpoaykTa, HeobxoaM-
Mble [/1 COXPaHEHNs rapaHTum:

W3penne [OMKHO BbiTb yCTaHOBMEHO (CMOHTUPO-
BaHO) B COOTBETCTBUM C NpuUaratoLLencs UHCTPYK-
uveit no MoHTaxky MpoaykTa nnéo [OCTYNHOW Ha
CTpaHuLie WWW.0poczno.eu.

[laBneHvie BOAbI B BOAOMNPOBOAE AOMA [JOIXKHO CO-
CTaBNsATb He MeHee YeM 0,5 6ap 1 He Gonee 6 6ap.
B cny4ae Heo6Xx0ANMOCTYN 3ameHbl AedeKTHbIX Ya-
cTell Heo6XOAMMO MCMOMb30BaTb OpUrMHaNbHbIE
netanu MNponssoguTens.

locTopoHHMe MaTepuanbl TWna: CTPOUTENbHbIN
pacTBop, M3BECTb, NECOK N T.4., HE AOJSDKHbI HAaX0-
anTbeA B H6ake MNpoayKTa, YTO6b! HE HapyLIUTL Npa-
BUNbHOE (DYHKLIMOHUPOBAHUE BCEX MEXaHN3MOB.
[ina nanenuii ¢ ruapooBHbIM NOKPBITUEM HEOBXO-
[MMO NPOBOAWTb CNefyHoLWUIA yXOa;

M3penve cnegyet MbiTb BNaXHOW TPAMNOYKOW C
MSIFKMM MOIOLLMM CPefiCTBOM Harmp. CpeacTBOM
ANA MbITbA KyXOHHOl;I nocyabl.
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I/I3,£|,enme He cnefyeTr YnCTUTb LWepwaBbiMKU UK
TBEPAbIMM NMpeMeTamy, TakvMK Kak LiepliaBas
ry6ka, MPOBOMOYHas KyxOHHas ryoka.

W3nenvie He cnefyeT YMCTUTb 3ePHUCTBIMU MOKO-
UMMM CPEeAICTBaMU 3TO MOXET BbI3BaTb AUTENb-
HO€ MoBpeXAeHVie NOBEPXHOCTY.

M3nenve He cneayeTt YACTUTL CPEACTBAMM, Colep-
alliMm abpasviBHble 3M1eMeHTbl (Hamnp. YncTsLlee
MOJI04KO)

M3nenvie He cneayeT YACTUTL CPeACTBaMY, Coaep-
XallMMK efikve BellecTBa (Hamp. KUCNOTbl, OCHO-
BaHMs, X10p, N T. 1.).

He cnepyeT ponyckaTb BO3HWKHOBEHUS [UTeSNb-
HbIX W3BECTKOBbIX OCAfKOB (Tak LUMTe HasbiBae-
Masi Bofa").

Ocafikv KaMHsi flydllle BCEro ycTpaHsaTb He arpec-
CMBHbIMM 06LLIeA0CTYMHbIMW MOKOLLMMYM CpeaCcTBa-
MW, NpefHa3HauYeHHbIMV ANst 9TOW Lienn.
Kepamuueckyto npobKy (Kepamuyeckyto Haknagxy)
He CTOWUT YNCTUTb XMMUYECKUMU CPEACTBaMM, CO-
[ep>KalyMy aMMKaK, KUCIOTY, XJ10p, CNWPT, a Tak-
e KaKUMU-TMBO APYrMM eAKUMU CyECTaHUMsaMuU
WM OCTPbIMU YACTALLMMM CPEACTBAMM.
MokynaTenb 06s13aH cobntofaTh WHble npaswna
XpaHeHUs, TPaHCMOPTMPOBKM W WCMOMb30BaHWS
MpofyKTa, N3NOXKeEHHbIE B MHCTPYKLMW MO MOHTa-
KY W HaCTOSILLEM rapaHTUMHOM TasloHe.

Mpumeyanus:
[apaHTUA He UCKITIoYaeT, He OrpaHNYMBaET U He
npuocTaHaBNMBaeT WHble npaBa MokynaTens,

npeaycMOTpeHHble AeiCTBYIOLMM 3aKOHOAATENb-
cTBOM P® 0 3a-

[" apaHTus NpegocTaBnseTcs 6ecnnaTHo.

B cryyae BbisiBNeHUs 3aBOACKOro fedekTa l1po-
[lyKTa nokynaTtesb 06513aH NPUHATH BCE MepbI C Lie-
NbFO OrPaHWYeHst HaHECEHNt BO3MOXHOIO BpeAa,
KOTOPbIA MOXET BO3HUKHYTb M3-3a AedexTa. [a-
paHTVsA NPeAOCTaBAAETCA Ha TepPUTOPUM CTPaHBbI,
B KOTOPOW COBEpLUEHa NOKYMKa.

FR | CERAMI QUE SANITARIE

Fabricant/garant: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr.
9/10 01662 MeiBBen, Allemagne, accorde la garantie
selon les termes suivants:

1.

Période de garantie (a compter de la date d’achat):
120 mois pour les propriétés de la céramique (co-
uleur de

120 mois pour les évacuateurs de robinet avec bo-
uchon céramique (recouvrement céramique), avec
fonction de clic-clac et sans fonction clic-clac,

24 mois pour les éléments non céramiques dans les
compacts, les cuvettes de toilettes (joints, vannes)
et les évacuateurs de robinet (joints),

24 mois pour maintenir les propriétés hydrophobes
du revétement hydrophobe.

Termes et conditions de garantie:

’Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
regles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
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cette Fiche de garantie).

Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non
provenant directement du Fabricant et utilisés par
I'Acheteur en vue de linstallation du Produit, que
I'Acheteur choisit a son propre risque et responsa-
bilité.

Le fabricant n'est pas responsable des dommages
et défauts des éléments qui sont attachés au Produit
mais qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.
Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En cas
de constatation de défauts détectables, le Produit ne
devrait pas étre installé, et les défauts doivent étre
notifiés conformément aux régles de traitement des
plaintes.

La garantie ne couvre pas les Produits endommagés
suite a:14

un endommagement inten-

tionnel ou une négligence;

un accident, incendie, inondation, explosion ou un
autre cas de force majeure affectant le Produit;

une mauvaise installation du Produit ou une instal-
lation non conforme aux instructions d'installation
ou des réglements applicables;

Les impuretés causées par ['utilisation de produits
chimiques distribués dans le récipient du compact
ou par l'alimentation de I'eau contaminée.

une utilisation non conforme aux instructions d'ins-
tallation et regles d'utilisation;

des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés ou
bien un entretien du Produit a 'aide d'agents agres-
sifs ou granulaires;

des dommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes;

des dommages causés par des dépots de calcaire
et de fer;

des modifications structurelles ou transformations
non autorisées;

une utilisation de pieces de rechange non originai-
res;

un impact de températures négatives sur le Produit;
Une utilisation non conforme;

Une usure naturelle;

Regles de traitement des plaintes:

La base de traitement des plaintes est de prouver,
par le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de caisse
ou une facture d’achat).

Les plaintes doivent étre notifiées pendant la période
de garantie.

Les plaintes doivent étre notifiées directement au
point d'achat du Produit.

Il appartient au Fabriquant de choisir, a sa discrétion,
la réparation ou le remplacement du Produit jugé
défectueux.

Une plainte sera traitée a condition de signaler la dé-
faillance au Fabricant dans les 7 jours a compter de
la date a laquelle I'Acheteur a détecté ou était censé
de détecter la défaillance pendant la période de ga-
rantie.

Les plaintes ne seront examinées que sur présen-
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tation de la preuve d’achat du Produit, et, en cas
de plainte déposée par voie électronique, la preuve
d'achat sera vérifiée par un consultant lors du traite-
ment de la plainte.
Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours a
compter de la date de notification.
Les défauts de Produit révélés au cours de la pé-
riode de garantie seront éliminés dans les 21 jours
de la date de reconnaissance de la justification de la
plainte. La décision sur les modalités de réparation
sera prise par un service autorisé par le Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules des
pieces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les pieces remplacées deviennent
propriété du Fabricant.
La période de garantie sera prolongée d'une période
écoulée entre la date de dépdt de la plainte et la date
de réparation.
Le fabricant décline toute responsabilité pour les
frais engagés par IAcheteur envers des tiers en rela-
tion avec le produit défectueux, a moins qu'ils soient
approuvés par le Fabricant.
En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage a
éliminer le vice ou remplacer les pieces sans frais
pour 'Acheteur.
Le Produit concerné par la plainte doit étre conforme
aux regles élémentaires d’hygiene.
La garantie ne couvre que les vices de fabrication.
Regles d'utilisation nécessaires pour maintenir la
garantie:
Le produit doit étre installé conformément aux ins-
tructions d'installation accompagnant le produit.
4La pression d'eau dans le systéme d'approvisionne-
ment en eau dans le batiment doit étre d'au moins
0,5 bar et d'au plus 6 bar.
Lorsque le remplacement d’une piece défectueuse
est nécessaire, il est indispensable d'utiliser des
pieces dorigine du Fabricant.
Les matériaux étrangers de type: mortier, chaux, able,
etc., ne doivent pas se trouver dans le réservoir du
Produit afin de ne pas perturber le bon fonctionne-
ment de tous les mécanismes.
En ce qui concerne les produits avec revétement
hydrophobe, il est nécessaire de respecter les regles
suivantes:
Le produit doit étre nettoyé a l'aide d'un chiffon hu-
mide et d’'un détergent doux, par exemple, un liquide
vaisselle.
Ne pas nettoyer le produit en utilisant des objets
rugueux ou durs, tels qu'une éponge rugueuse, une
éponge métallique.

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des déter-

gents granulaires — cela peut causer une détériorati-
on permanente de la surface.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents
contenant des abrasifs (par exemple, laits netto-
yants).

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents
contenant des substances corrosives (par exemple,
acides, bases, chlore, etc.).

+ Ne pas laisser la création de dépdts permanents de
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calcaire (« I'eau dure »).

Enlever les dépots calcaires en utilisant de préféren-
ce des détergents doux généralement disponibles et
congus a cet effet.

Le bouchon céramique (le recouvrement céra-
mique) ne doit pas étre nettoyé a l'aide de produits
chimiques contenant de 'ammoniac, de I'acide, du
chlore, de I'alcool ou d'autres substances corrosives
ou des agents de nettoyage agressifs.

Remarques:

L'octroi de la garantie est gratuit.

En cas de constatation d'un vice de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre toutes les me-
sures afin de réduire les dommages potentiels qui
pourraient résulter de ce défaut.

La garantie est valable sur le territoire du pays ou
I'achat a été effectué.

Dispositions légales

Indépendamment de la garantie commerciale, le Fa-
bricant reste tenu de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 217-4a L. 217-12 du code
de la consommation et de celle relative aux défauts
de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 232 du code civil.

Garantie légale de conformité (extrait du Code
de la consommation)

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance. Il répond également des défauts
de conformité résultant de I'emballage, des ins-
tructions de montage ou de linstallation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou
a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat:

1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu
d'un bien semblable et, le cas échéant: s'il correspond
a la description donnée par le vendeur et posséde les
qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous
forme d'échantillon ou de modéle; s'il présente les
qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre
eu égard aux déclarations publiques faites par le ven-
deur, par le producteur ou par son représentant, no-
tamment dans la publicité ou I'étiquetage; 2° Ou s'il
présente les caractéristiques définies d'un commun
accord par les parties ou est propre a tout usage spé-
cial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance
du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12

L‘action résultant du défaut de conformité se pres-
crit par deux ans a compter de la délivrance du bien.
Article L217-16

Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant
le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation
d'un bien meuble, une remise en état couverte par la
garantie, toute période d'immobilisation d’au moins
sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui
restait a courir. Cette période court a compter de la
demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a
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disposition pour réparation du bien en cause, si cette
mise a disposition est postérieure a la demande d'in-
tervention.

Garantie des défauts de la chose vendue (extrait du
Code civil)

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des dé-
fauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui dimi-
nuent tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix,
s'il les avait connus.

Article 1648

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre in-
tentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.

BG | CAHI/ITAPHA KEPAMI/IKA

Mpouseoputenat: Meissen Ceramics GmbH Fabrikstr.
9/10 01662 MaiiceH, FepMaHus, NnpeAocTaBsa rapaHLus
npu cnepHuTe ycnosus:1.

1.
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FapaHuMOHeH nepuop (CYUMTaH OT gaTaTa Ha no-
Kynkara):

120 Mecella 3a KadecTBaTa Ha KepamukaTa (Ha
LiIBETa Ha NMOKPUTWETO, Ha CryKBaHe)

120 Meceua 3a CU(OHM 338 MUBKM C KepamuyHa
Tana (KepamuyHa Kanadka), ¢ @yHkuma clik-clak un
6e3 Tasun hyHKUMS

24 Mecela 3a He KEPaMUYHW eleMEHTH B MOHOG0-
KoBe ToaneTHu YnHun, WC ynibTHeHWs, KnanaHu u
cnboHM 3a MUBKM (YNbTHEHWS)

24 Mecella 3a 3anasBaHe Ha XMAPOPOOHUTE CBOWA-
CTBa Ha X1MAPoMOGHOTO NMOKPUTHE.

FapaHUMOHHM ycnosus:

KynyBaybT e 3afb/iKeH Aa Ce 3ano3Hae 1 fa cnas-
Ba rapaHUVOHHWTE YCNOBUSA, YCNOBUATA OT WH-
CTPYKLMSATa 38 MOHTaX W ekcrnoaTauus (nocode-
HU B TOYKa 4 Ha HacTosLaTa MapaHuvoHHa KapTa).
[ponsBOANTENAT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a LUETU
1 NOBPEeAV, Bb3HUKHaNM Nopaan U3nonssaHu npu
MOHTaa Ha NPOAyKTa MaTepuanit, KouTo He npo-
n3xoXAaT AMPEKTHO OT MPOU3BOAWTENS U KOWUTO
KynyBaYybT U36rpa Ha CBOSi OTFOBOPHOCT U 3@ CBOS
cMmeTKa.

[pON3BOANTENAT HE HOCK OTTOBOPHOCT 3a LUETU
1 AedeKTn Ha MPoAyKTUTE, KOUTO Ca MPUTOXKEHU
KbM MPOAYKTa, HO He ca Mpov3BefeHn OT Mpous-
BOAUTENSA.

Mpean MoHTaxa NpoAyKTbT Tpsibea Aa 6bae Npo-
BepeH. B cnyyait Ha KOHCTaTMpaHe Ha Bb3MOXHM
3a OTKpUBaHe AedeKTy NpoAyKTbT He 6vBa fa ce
MOHTMPa, a fedekTuTe TpAbea Aa 6bAAT CbobLe-
HW B CbOTBETCTBMWE C NpaBuiaTa 3a 3afBABaHe Ha
peknamMauus.

[apaHuusaTa He obxealla [poOAYKTH, MpU KOUTO
BBb3HMKHaNWTE NOBPeAn Ca B Pe3y/TaT Ha:
YMULNEHO yBpeXAaHe 1 HeBpeXHOCT.
MpousiuecTBue, Noxap, HaBOAHEHME, eKCrmI03us
UNW Apyro Bb3fencTsue Ha HOPCMAaKOPHU CuK
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Bbpxy [MpoaykTa.

HenpasuneH MoHTax Ha TpoAyKTa MM MOHTax,
M3BbPLUEH B HECBOTBETCTBME C UHCTPYKLUMATA 3a
MOHTaX UM CbC COTBETHUTE pasnopeatU.
3amMbpcaBaHns, MPUYMHEHW OT U3Mof3BaHe Ha
XUMUYECKM MpenapaTyl, O3UPaHN B Ka3aH4eTo Ha
MOHOG6/I0Ka MM OT 3axpaHBaHe CbC 3amMbpceHa
BOJA.

M3nonssaHe, KOeTo He CbOTBETCTBA Ha MHCTPYKLW-
ATa Ha MOHTaX W NpaBwiaTa 3a ekcnnoaraums Ha
MpopykTa.

YBpexaaHe Ha MNpoaykTa, Bb3HUKHANO nopaan He-
NPaBWIIHO: CbXPaHEHWE, TPaHCMOPT UK NOAAPHXK-
Ka Ha lpofykTa C passxgalis wnn abpasviBHu
npenapati.

YBpexaaHua OT MexaHWyeH, GUandeckn unm xu-
MWUYECKN NPOU3Xod, MPUYNHEHN OT CUSTHM BbHLLHMK
akTopw 1 cunu.

YBpexxaaHus, Bb3HUKHaNN B pedyntaT Ha oTnaraHe
Ha KOT/IeH KaMbK UK pbXKaa.

BbBexjaHe Ha NPOMeHW B KOHCTPYKLMATa UK ca-
MOCTOATENHU MOANdUKaLmMK Ha MpoayKTa.
M3nonssaHe Ha pe3epBHU YacTw, PasnyHu OT Opu-
rMHanHuTE.

Bbsgencrauneto Bbpxy lNpodyKTa Ha oTpuuaTesHu
TemnepaTypu.

M3nonssaHe, HeCHOTBETCTBALLO Ha NpeJHasHade-
HU1eTO.

EcTecTBeHo n3xabsBaHe.

MpaBuna 3a pasrnexaaHe Ha peKnamauum:

HOBa Ha npepocTaBeHO OT KnveHTa AokasaTen-
CTBO 3a fjaTaTa Ha nokynkaTta Ha NpoaykTa (Hanpu-
Mep Bb3 0OCHOBa Ha KacoBa 6enexka unm hakTypa).
PeknamauvsiTa Tpsasa fja O6b/ie 3aABeHa B paMKu-
Te Ha rapaHLUMOHHMS CPOK.

Peknamauuata Tps6Ba fa Gbhe 3asBeHa Hermo-
CPeACTBEHO Ha MACTOTO Ha NMOKyMKa Ha MNpoaykTa.
[pon3BOANTENAT N0 COBCTBEHA NpeLieHKa LLie NoA-
MeHw MpoayKTa, KBanmduumpaH KaTo fedekTeH.
YCNnoBreTo 3a pasrnexjaHe Ha peknamauusTa e
yBEAOMABAHETO Ha [poV3BOANTENS 38 HAIMUMETO
Ha AedekTa B CPOK OT 7 fiHW, CYUTaH OT AaTaTa, Ha
KonTo KynyBaybT e KOHCTaTupan aedekTa um e 6u
TpA6Bano Aa ro KOHCTaTvpa B pamMKUTE Ha rapaH-
LIMOHHUA Neproa.

PeknamauwnuTe Lie 6bAaT pasrnexaaHi camo cnea
npefocTaBsaHe Ha JOKYMEHT 3a NoKynka Ha Npoay-
KTa, NPV KOETO B C/y4all Ha 3asBABaHe Ha peksa-
Mauwus No eNeKTPOHEH MbT, AOKYMEHTBT 3a MoKy~
Ka e 6bAe NPOBEPEH OT CNYXUTENsA Ha cepBu3a
N0 BpPeMe Ha pasrnexjaHe Ha peknamaumsra.
PasrnexaaHeTo Ha pekaMaLmaTa e Ce OCbLEeCT-
BUW B CPOK OT 14 AHW, CYMTaHO OT faTaTa Ha 3anBs-
BaHe Ha peknamaundTra.

[edekTnTe Ha NpoAyKTa, KOHCTaTUPaHK No BpeMe
Ha rapaHLMOHHUA Nepuoj Lie 6bAaT OTCTPaHEHN B
CPOK OT 21 AHW, CYMTaH OT AaTaTa Ha Npu3HaBaHe
Ha OCHOBaTeNHOCTTa Ha peknamaumaTa.
["apaHUVOHHMAT CPOK Ce yAb/hKasa C neproaa oT
[aTaTa Ha 3afBsiBaHe Ha pekiamaumaTa 4o gatata
Ha 3BbpLUBaHE Ha peMOHTa Ha lpoaykTa.
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|_|DOVI3BO,ELVITEHF|T He MoKpuBa pasxoguTe, KOUTO
KAIMEHTBT e NoKpun Ha TPeTw nvua BbB BPb3Ka C
nedekTHUA NPOAYKT, OCBEH, ako cnej cbrnacysa-
He, Mpon3BOANTENAT € 0[06PUN TE3W Pa3XOau.

B cnyuait Ha npusHaBaHe Ha rapaHLUMOHHITE NpaBa,
[ponsBoANTENAT Ce 3ab/KaBa [a 13BbpLIN 6e3-
N1aTHO PEeMOHTa UK NoAMsHaTa.

MpoAyKTHT, NpeaMeT Ha peknamaumsTa, Tpséea aa
M3MbHABA OCHOBHWUTE XUIMEHHW U3UCKBAHUS.
["apaHumaTa 06xBallia caMo GabpuyHn fedexkTn Ha
npoayKTa.

Mpaeuna 3a ekcnnoatauus, Heo6xoaumMu 3a 3a-
na3BaHe Ha rapaHuusTa:

MpoayKTbT TpsiGBa Aa 6bAe MOHTMPAH B CbOTBET-
CTBWE C NPUNOXKEHaTa NHCTPYKLMS.

HansiraHeTto Ha BofaTa BbB BOAOCHAaGAUTENHaTa
Mpexka B crpajata TpsiéBa fia 6b/ie He No-mMasnko oT
0,5 bar 1 He noBeye OT 6 bar.

B cnyyait Ha HE06X0AMMOCT OT NoAMsAHa Ha fAede-
KTHW YacTV Ce U3UCKBA M3MON3BaHETO Ha OpuUru-
HanHWTe YacTv Ha MponsBoanTens.

Yykan Tena u maTepuanu oT TWMa Ha: Masumky,
Bap, NACHK v Ap. He 61Ba [la Ce HamMMpaT B Ka3aH-
YeTo Ha [NpoayKTa, 3a fja He CMyLLaBaT NPaBuiIHOTO
(DYHKUMOHMpPaHe Ha BCUYKM MexaHn3mu Ha Mpoay-
KTa.

3a npoayktuTe ¢ xuapodo6HO MoKpuTUe Tpsbea
[la ce cnaseaT CleAHWTE Npasuna Npu NoaApbXKKa:
MpoayKTUTe TPA6Ba Aa Ce MUSIT C BNaXkHa Kbpna ¢
[o6aBKa OT MeK MouMcTBaLl, npenapart, Hanpumep
npenapar 3a M1eHe Ha CboBe.

MpofykTuTe He 6rBa Aa 6baT NOYNCTBAHM C abpa-
3UBHW WY TBBPAU NPEAMETH, KaTO Harnpumep rpa-
naBa rbba, MeTasHa KyxHeHcka ro6a.

MpoaykT1Te He 6UBa Aa Ce MOYMCTBAT ChC 3bp-
HECTMW NoYMCTBALLM NpenapaT — TOBa Moxe Tpaii-
HO [la yBpeau TAxHaTa MOBBbPXHOCT.

MpoayKTUTe He GVBa Aa ce NoYMCTBAT C npenapa-
TW, CbAbpXal abpasuBHM YacTuumM (Hanpumep
noYMCTBALLM NacTK)

MpoayKTUTe He 6VBa Aa Ce NMOYMCTBAT C npenapa-
T, ChABPXKALM pasaxaally BellecTsa (Hanpumep
KCENNHW, OCHOBMW, XJ10p U1 Ap.).

He 6vBa aa ce gonycka nosiBata Ha TpawHu oTnara-
HUS Ha KOTNEH KaMbK.

Hait-no6pe e ceiMeHTUTE OT KOTNIEH KaMbK Aa ce
OTCTPaHAT C MEKN NoYncTBaLLM npenapaTu, npea-
HasHa4eHW 3a Taaw Len.

KepamnuHaTta Tana (KepamuyHaTa Kamnadka) He
6vBa [ja ce NMoYnCTBa C XMMWYECKUN NpenapaTt, Cb-
[bP>KaLLY aMOHSIK, KUCESTUHW, XJ10P, alKOXOJ1, KaKTO
1 C HVKaKBW passXally BeLLecTBa Uan ocTpu no-
yMcTBALLM CpeacTBa.

3abenexku:

[apaHuusaTa He WM3KIYBa, He OrpaHunyYaBa, HWUTO
npekpaTsBa npaBata Ha KynyBaya, Bb3HWKBALLM
B3 OCHOBA Ha rapaHuusaTa 3a 3aKyneH NMpoayKT.
MpefocTaBAHETO Ha rapaHumMsTa e 6e3nnaTHo.

B cnyyait Ha KOHcTaTupaHe Ha dabpuydeH fedekT
Ha lMpoaykTa KnneHTBbT e 3agb/keH 3a npeanpue-
Me BCUYKM MEPKW C LeN a OrpaHnyn eBeHTyanHn-
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Te WEeTH, KOUTOo 6rxa MOrnn Aa 6baaT NpUUNHEHN
oT fedekTa.

[apaHuuATa ce npefocTaBa Ha TeputopusTa Ha
[’bp>KaBaTa, B KOATO e 3aKyneH NpoayKTa.
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Proizvodac: Meissen Ceramics GmbH Fabrikstr. 9/10
01662, MajceH, Hemauka, pod sledeé¢im uslovima izdaje
ovaj garantni list:

2.2

23

2.4

2.5

Garantni rok (racunajuci od datuma kupovine):
120 meseci na svojstva keramiCke sanitarne
opreme (boja glazure, naprsline)

120 meseci za lavaboe sa nepokretnim keramickim
poklopcem (sa ili bez preklopa /klik-klak)

24 meseca na nekeramicke delove u monoblok WC
$oljama, WC $Soljama, (poklopci, ventili) i lavaboima
sa pokretnim keramickim zaptivkom.

24 mMecella 3a ofjpXKaBatrbe XMAPOGOBHUX CBOjCTa-
Ba xvuapohobHor Npemasa.

Odredbe i uslovi

Kupac mora biti upoznat sa uputstvima za montiran-
je i rukovanje proizvodom i sve vreme ih mora pos-
tovati. Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba
i uslova garancije.

Proizvodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak, 0s-
tecenje i defekt koji nastane koris¢enjem materijala
tokom montiranja proizvoda, ako ti materijali nisu
dostavljeni od strane proizvodaca. Ukoliko se takvi
materijali koriste to je na sopstveni rizik kupca i od-
govornost je na kupcu.

Proivodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak, 0s-
tecenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili
delovi koji su montirani na proizvod, a koje nije na-
pravio proizvodac.

Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko
se pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme
montirati, a defekt se mora prijaviti proizvodacu
u skladu sa paragrafom 3 ove garancije.

Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili o8-
tec¢enja koji su nastali usled:

Normalne istroSenosti proizvoda usled korisc¢enja,
namernog ili nenamernog osteéenja ili nepaznje;
javine, oluje, mraza ili drugih vremenskih neprilika;
Neispravnog montiranja proizvoda ili montiranja
koje nije u skladu sa uputstvima proizvodaca,
odnosno sa uputstvima datim u vaze¢im zakonskim
regulativama;

Zagadenjem koje nastaje koris¢enjem hemikalija
koje se ubacuju u monoblok WC $olje ili koje se
nalaze u vodi iz vodovodnog sistema;

Koriséenjem proizvoda koje nije u skladu sa
uputstvima proizvodaca;

Neodgovaraju¢im skladistenjem, transportom ili
odrzavanjem uz pomo¢ korozivnih ili abrazivnih
materija;

Mehanickog, fizickog ili hemijskog oStecenja
nastalog usled spoljnih sila i faktora;

Stvaranja kamenca ili taloZzenja gvozda;

Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke

k.com




proizvoda bez odobrenja proizvodaca;
Koriséenja neoriginalnih rezervnih delova;

+ Prevelike temperature;
+ Nepravilne upotrebe;
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Prirodne istrosenosti;

Reklamacije pod garancijom:

Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine
proizvoda (npr. na racunu ili fakturi). Datum kupovi-
ne dokazuje kupac.

Bilo koja reklamacija pod odredbama i uslovima ove
garancije mora biti u okviru garantnog roka.
Reklamacije se podnose na mestu kupovine.
Proizvoda¢ prema svom nahodenju popravija ili
menja proizvod za koji se pokaze da je defektan ili
neispravan prilikomproizvodnije.

Popravka ili zamena se vrsi pod uslovom da je
proizvodac pismeno obavesten o navodnom defek-
tu ili neispravnosti. Rok za pismeno obavestenje je 7
dana od trenutka kada je kupac otkrio ili je trebalo da
otkrije defekt ili neispravnost, a u okviru garantnog
roka.

Reklamacija ce biti prihvac¢ena ukoliko se dostavi do-
kaz o kupovini, kao sto je racun ili faktura. U slucaju
elektronskog podneska, dokaz o kupovini ée se ve-
rifikovati od strane ovlas¢enog servisnog tehnicara
koji ¢e ispitati reklamaciju.

Proizvodac¢ ¢e nastojati da proveri sve reklamacije
u roku od 14 dana od podnosenja reklamacije.

Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21
dana od dana prijema reklamacije koje je proizvodac
prihvatio. O nacinu popravke ili zamene odlucuje
iskljucivo proizvodacev ovlasceni servis. Proizvodac
zadrzava diskreciono pravo da popravi ili zameni
proizvod po svom nahodenju. Ako se defektni delo-
vi menjaju, proizvodac koristi samo svoje delove za
zamenu, a delovi koji se uklone postaju vlasnistvo
proizvodaca.

Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se pro-
duzava za vremenski period od datuma prijema re-
klamacije do datuma popravke ili zamene.

Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvoda¢ vrsi
popravku ili zamenu besplatno.

Proizvodac nece prihvatiti ili nadoknaditi troskove
trece strane koja izvodi radove sa proizvodom ili
delovima, ukoliko ti radovi nisu unapred odobreni od
strane proizvodaca.

Proizvod koji potpada pod garanciju mora ispunjava-
ti osnovne higijenske uslove.

Garancija za popravku vazi samo za defekte nastale
u proizvodnji.

Uputstvo za montazu i rad

Proizvod se mora montirati prema dostavljenom
uputstvu za montazu.

Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne
sme biti manji od 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.
Za zamenu defektnih delova moraju se koristiti iskl-
jucivo originalni rezerni delovi proizvodaca.

Spoljni materijali kao Sto su kre¢, malter, pesak ili
bilo Sta drugo, moraju se Cistiti iz rezervoara kako bi
se sprecio kvar na mehanizmima.

Za proizvode koji su hidrofobnim obloZeni oblogom
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vaze sledeca pravila za odrZavanje:

Proizvod se Cisti vlaznom krpom sa blagim
sredstvom za c¢iS¢enje, npr. sredstvo za pranje
sudova.

Proizvod se ne sme ¢istiti tvrdim i grubim objektima
kao Sto su abrazivni sunderi ili kuhinjska zica.
Proizvod se ne sme Cistiti granularnim sredstvima
za Ciséenje — oni mogu izazvati trajna oStecenja
povrsine.

+ Proizvod se ne sme Cistiti kori$¢enjem abraziva (npr.

krema za ¢iscenje).

Proizvod se ne sme Cistiti korozivnim supstancama
(npr. kiseline, baze, sredstva na bazi hlora, itd).

Mora se spreciti stvarnje trajnih naslaga kamenca
(takozvana ,tvrda voda®).

Najbolji nacin za skidanje naslaga je koris¢enjem
popularnih blagih sredstava za Ccis¢enje koji se
koriste za tu svrhu.

Poklopce odvoda lavaboa sa fiksnim keramickim
poklopcem ne smete Cistiti sa hemikalijama koje
sadrze amonijak, kiselinu, hlor, alkohol ili bilo koju
drugu korozivnu supstancu ili sa bilo kojim jakim
sredstvima za Ciscenje.

Napomene:

Garancija ne iskljucuje ili ograni¢ava bilo koje za-
konsko pravo kupca u sluc¢aju da proizvod nije
u skladu sa ugovorom.

Garancija je besplatna.

Garancija vazi u zemlji kupovine.

Kupac ¢e preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili ostecenja proizvoda.



